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OBJETO

Contratagdao de servigos de atendimento dos Canais de relacionamento do BNDES, na modalidade Pregao
Eletronico, por menor prego global e modo de disputa aberto e fechado, conforme as especificacGes deste

Edital e de seus Anexos.
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LEGISLACAO APLICAVEL
LEI COMPLEMENTAR N2 123 LEI N2 13.709
14/12/2006 14/08/2018
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gsE/cl':)E/;g]: 8858 LEI N2 13.303
30/06/2016

DECRETO N¢ 8.945 IN SEGES/ME N2 73
27/12/20 30/09/2021%**

***exclusivamente quanto ao

LEI N° 14.133 rito da licitagdo, quando nao for
incompativel com o regime

01/04/2021** juridico aplicado as empresas

**exclusivamente quanto ao estatais.

rito da licitagdo, quando ndo for
incompativel com o regime
juridico aplicado as empresas
estatais.

Regulamento de Licitagdes e Contratos do

Sistema BNDES, disponivel

no enderego

eletrénico https://www.bndes.gov.br/wps/portal/

site/home/transparencia/licitacoes-contratos

TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

A participagdo neste procedimento licitatério
importa na manifestagdo de inequivoco
consentimento do titular, seja ele pessoa fisica
direta ou indiretamente relacionada ao Licitante,
inclusive socios, empregados, contratados e/ou
terceirizados, quando for o caso, dos dados
pessoais que tenham se tornado publicos como
condicdo para participagdo na licitacdo e para
contratagdo, para tratamento pelo BNDES, na
forma da Lei n2 13.709/2018. Poderdo ser
solicitados pelo BNDES dados pessoais adicionais a
fim de viabilizar o cumprimento de obrigagdo legal.
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DUVIDAS SOBRE O EDITAL

= licitacoes@bndes.gov.br

Em até 3 (trés) dias Uteis anteriores a
data de abertura da sessdo publica

ATENGCAO!
No campo “assunto” do e-mail devem ser inseridos:
- modalidade e

- ndmero da licitagdo (Pregdo Eletrénico n2 010/2026 —
BNDES). As respostas serdo divulgadas exclusivamente no
Portal de Compras do Governo Federal

(http://www.gov.br/compras/pt-br).

DUVIDAS SOBRE O SISTEMA DE
COMPRAS GOVERNAMENTAIS

Central de Servicos Serpro - CSS

& css.serpro@serpro.gov.br

€, 0800-978-9001

Manual do Portal de Compras

https://www.gov.br/compras/pt-br/acesso-a-

informacao/manuais

CRITICAS, RECLAMACOES E

DENUNCIAS

Ouvidoria do BNDES

Através de preenchimento do formuldrio
disponivel no endereco eletronico
www.bndes.gov.br/ouvidoria

S Caixa Postal 15054, CEP n® 20.031-120, Rio
de Janeiro —RJ

¢, 0800-7026307
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—— ETAPAS pregao eletronico

g | 1 CADASTRAMENTO DA PROPOSTA
c==" ABERTURA DA
; - Cadastre a sua proposta no portal de 2 SESSAO PUBLICA

compras do governo federal e preencha as

informagdes solicitadas. Na data e horario designados se iniciara
a fase de lances, em conformidade com

os requisitos deste Edital e seus Anexos.

3 ORGANIZAGCAO DAS PROPOSTAS
4 OFERTAS DE LANCES

(0} sistema ordenard

automaticamente as propostas. Vocé poderd ofertar o seu lance, assim como os demais

licitantes.
~ S—— yv'
5 DIREITO DE PREFERENCIA N §;
NEGOCIACAO |
& H o /
E garantido a: 6 DA PROPOSTA J
Microempresas e
empresas de pequeno O Pregoeiro encaminhard uma
porte. contraproposta ao Licitante que
— Confira as regras na cldusula tenha apresentado o melhor
H 4.8.1 deste Edital. preco.
7/ PROPOSTA ADEQUADA AO LANCE FINAL 3 ANALISE DOS VALORES
O Licitante de melhor lance apresentara a proposta O Pregoeiro examinara a compatibilidade do
adequada ao lance final ofertado em até 2h, a contar da preco ofertado em relagdo ao valor estimado
solicitagdo do Pregoeiro. para a contratacdo.
Se incompativel, serd convocado o préximo colocado.

9 ANALISE DA HABILITACAO

Aceita a proposta, o Pregoeiro

DECLARAGCAO DO VENCEDOR

analisara a habilitagao.

\/\/ Se incompativel, serd convocado o
proximo colocado. . . . .
O Licitante sera declarado vencedor, abrindo-se

prazo para que os outros possam manifestar a

Inversdo de fases - a analise da habilitagdo pode ocorrer intengdo de recorrer.

antes da proposta de valores. Confira a hipétese na
clausula 4.11.1 deste Edital.
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PREGAO ELETRONICO

N2 10/2026 EDITAL
BNDES

1

OBJETO

1.1 O presente Pregdo visa a contratagao de servigos de atendimento dos canais de relacionamento do BNDES, por
menor preco global e modo de disputa aberto e fechado, conforme as especificagcbes deste Edital e de seus
Anexos.

1.1.1 Havendo divergéncia entre as informag¢Ges constantes do registro da licitagdo no Compras

Governamentais e as constantes deste Edital e de seus Anexos, prevalecerdo as ultimas.

1.1.2 Podera ser subcontratada parcela dos servicos licitados por este Pregdo, observados os limites previstos

no item 19.1, IX, do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Edital.

2

PARTICIPACAO NA LICITACAO

2.1 Poderdo participar deste Pregdo os interessados cadastrados e habilitados parcialmente no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF que atenderem as exigéncias constantes deste Edital e de seus

Anexos.

2.1.1 Ainclusdo dos documentos e/ou informagdes no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores
— SICAF é de inteira responsabilidade do Licitante, podendo ocasionar na sua desclassificagdo a auséncia de

gualquer documento exigido neste Edital.

2.2 Osinteressados poderao participar do procedimento licitatdrio por intermédio de sua matriz ou filial, desde que
cumpram as condicGes exigidas para o cadastramento e a habilitagcdo parcial no SICAF, bem como as exigéncias

constantes deste Edital e de seus Anexos.
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2.3 Estard impedido de participar deste Pregdo o interessado que:

I. tenha sofrido decretagdo de faléncia ou dissolugao;

Il. esteja cumprindo penalidade de suspensdo temporaria de
participagdo em licitagao e impedimento de contratar com o BNDES,

nos termos do artigo 83, inciso Ill, da Lei n2 13.303/2016;

Ill. tenha sido declarado inidéneo para licitar ou contratar com a
Unido Federal, nos termos do artigo 38, inciso Ill, da Lei n?
13.303/2016, ou esteja cumprindo penalidade de impedimento de
licitar e contratar com a Unido Federal, nos termos do artigo 72 da

Lei n® 10.520/2002 ou do artigo 156, §42, da Lei n° 14.133/2021;

IV. esteja proibido de licitar e contratar com a Administragdo Publica,
bem como de receber incentivos, subsidios, subvengdes, doagdes ou
empréstimos de pessoas juridicas de direito publico ou de pessoas
juridicas controladas pelo Poder Publico, com fundamento em outros

dispositivos legais ndo mencionados nos incisos Il e Ill deste item?;

V. se enquadre em alguma das demais vedagGes previstas na Lei n2
13.303/2016, notadamente em seu artigo 38;

VI. se enquadre em algumas das vedag0es previstas na Politica
para Transagdes com Partes Relacionadas das Empresas do
BNDES
https://bndes.gov.br/wps/portal/site/home/transparencia/prestacao-

Sistema (disponivel no  enderego  eletrénico

de-contas/regulamentos-politicas-corporativas/politica-para-

transacoes-com-partes-relacionadas) e na Politica de Equidade de

Género e Valorizagdo da Diversidade do Sistema BNDES
(disponivel no enderego eletrdnico
https://www.bndes.gov.br/wps/portal/site/home/desenvolvimento-
sustentavel/o-gue-nos-orienta/prsac-e-seus-instrumentos/outras-

politicas-e-regulamentos/politica-genero-diversidade);

VII. possua em seu contrato ou estatuto social finalidade ou

objetivo incompativel com o objeto deste Pregdo; e

VIII. esteja organizado sob a forma de consércio

2.3.1 Para fins de cumprimento ao disposto no item 2.3 deste Edital, o Licitante devera apresentar, juntamente com a

proposta ajustada, nos termos do item 4.10 deste Edital, declaragdo conforme modelo A do Anexo V (Modelos de

Declaragdo).

2.4 Sera permitida a participacdo de sociedades optantes do Sistema Integrado de Pagamento de Impostos e

Contribui¢des das Microempresas e das Empresas de Pequeno Porte — Simples Nacional, observadas as orientagdes

dispostas nos itens a seguir.

2.4.1 O Licitante optante do Simples Nacional que vier a executar atividade vedada pelo artigo 17 da Lei
Complementar n2 123/20062 ndo podera beneficiar-se da condicdo de optante.

24.1.1

Na hipdtese do item 2.4.1 deste Edital, uma vez celebrado o Contrato, o Contratado devera

providenciar, perante a Receita Federal do Brasil — RFB, sua exclusdo obrigatdria do Simples Nacional, no
prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n? 123/2006.

1 Este inciso alcanga todas as sang¢bes de impedimento de licitar e contratar previstas nos demais dispositivos legais, tais como as decorrentes da Lei n2 9.605/1998, da

Lei n2 9.504/1997 e as decorrentes de praticas lesivas a Administragdo Publica nos termos da Lei n? 12.846/2013

2 A atividade a que se refere aqui é a licitada.
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2.4.2 O lLicitante optante do Simples Nacional, que ndo se enquadre em situagdo de vedagdo prevista no artigo

17 da Lei Complementar n2 123/2006, somente podera beneficiar-se de tal condigdo se, com o valor ofertado
em sua proposta, ndo vier a exceder o limite de receita bruta anual, previsto no artigo 32 da Lei Complementar
n2 123/2006, ao longo da vigéncia do Contrato.

2.4.2.1 Se o Licitante optante do Simples Nacional extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no
artigo 32 da Lei Complementar n? 123/2006 ao longo da vigéncia do Contrato, uma vez sendo contratado
devera providenciar, perante a Receita Federal do Brasil — RFB, sua exclusdo obrigatdria do Simples Nacional,
no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n2 123/2006.

2.5 No ambito do presente procedimento licitatério serdo observadas as disposi¢cdes constantes do artigo 4° da Lei n°
14.133/2021.

3
- APRESENTACAO DAS PROPOSTAS E DA DOCUMENTACAO DE HABILITACAO —

3.1 O interessado em participar deste Pregdo deverd, até a abertura da sessdo publica, cadastrar sua proposta
por intermédio do Portal de Compras do Governo Federal.

3.2 No ambito do cadastramento da proposta, o Licitante deverd preencher os campos relativos:

a descrigdo do objeto ofertado;

a inclusdo, no Portal de Compras do Governo Federal, de qualquer dado que identifique o Licitante, no
campo destinado a descricdo do objeto ofertado, acarretara sua desclassificagado;

n\.’i 1l ao valor global ofertado, de acordo com as seguintes orientagdes:
a. devem estar incluidas no referido valor todas as despesas e custos, diretos e indiretos (tais como tributos,
encargos sociais e trabalhistas, contribuicdes, transporte, viagens, seguro e insumos), necessarios ao
cumprimento integral do objeto a ser contratado; e
b. o valor devera ser expresso em Real (RS) e com 2 (duas) casas decimais;
E 1. a UASG — 201014 e UF —Rio de Janeiro — RJ;
uJ V. a quaisquer outras informagBes/declara¢ées que venham a ser requeridas pelo Portal de Compras do

Governo Federal.
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3.3 A proposta devera ter validade de 60 (sessenta) dias, a contar da data da abertura da sessdo publica.

3.4 Nao sera considerada qualquer oferta de vantagem nao prevista neste Edital e em seus Anexos.

3.5 O Licitante podera retirar ou substituir a proposta inserida no Portal de Compras do Governo Federal até a
abertura da sessdo publica.

3.6 O cadastro da proposta no Portal de Compras do Governo Federal implica a aceitagdo integral e irretratavel dos

termos do presente Edital, ndo sendo admitidas alega¢bes de desconhecimento de fatos e de condi¢Ges que
impossibilitem ou dificultem a execugdo do objeto licitado.

4
- SESSAO PUBLICA E FASE RECURSAL .

4.1 Na data e no hordrio definidos no preambulo deste Edital, a sessdo publica sera aberta automaticamente pelo
sistema, observando-se que a verificagdo da conformidade da proposta serd feita exclusivamente na fase de

julgamento em relagdo a proposta mais bem classificada.

4.1.1 Sem prejuizo no disposto no item 4.1, serd desclassificada a proposta que identifique o Licitante e/ou
apresente valor simbdlico, irrisdrio ou de valor zero, incompativel com os praticados no mercado e com os custos

estimados para a execu¢do do objeto.

As comunicagBes entre o Pregoeiro e os Licitantes serdo realizadas por campo proprio do sistema,

cabendo aos Licitantes acompanhar todas as operagdes realizadas no Portal de Compras do Governo

Federal durante a sessdo publica, sendo responsdaveis pelo 6nus decorrente da perda de transagdes,

causada pela inobservancia das mensagens e prazos registrados pelo sistema e pelo Pregoeiro, ou por

sua desconexao.

4.3 Apds a abertura da sessdo publica, o Pregoeiro podera suspendé-la, adia-la ou reabri-la a qualquer momento,
informando previamente os Licitantes por meio do Portal de Compras do Governo Federal, com, no minimo, 24 (vinte

e quatro) horas de antecedéncia.

4.4 Iniciada a etapa de lances, a qual serd realizada exclusivamente por meio do Portal de Compras do Governo
Federal, deverdo ser observadas as seguintes regras:

@ l. os lances deverdo ser formulados considerando o valor global do objeto ofertado

1. o Licitante somente podera oferecer lance inferior ao Ultimo por ele ofertado, ainda que superior ao menor registrado no sistema,
observando-se o intervalo minimo de 0,5 % (cinco décimos por cento) entre os lances, que incidira tanto em relagdo aos lances

intermediarios quanto em relagdo ao lance que cobrir a melhor oferta;
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1I. lances simbdlicos, irrisérios ou de valor zero, incompativeis com os praticados no mercado e com os custos estimados para a

execugao do objeto, poderao ser excluidos do sistema pelo Pregoeiro;

IV. ndo serdo aceitos dois ou mais lances iguais, prevalecendo aquele que for recebido e registrado primeiro;

V. os lances deverdo ser formulados considerando-se a necessidade de cumprimento das obrigagdes previstas neste Edital e em

seus Anexos;

VI. durante a sessdo publica os Licitantes serdo informados em tempo real do valor do melhor lance registrado, vedada a

identificacdo do Licitante;

VIL. o Licitante poderd, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no intervalo de 15 (quinze) segundos apds o registro no

sistema, na hipotese de lance inconsistente ou inexequivel.

4.5 No caso de desconexdo do Pregoeiro no decorrer da etapa de lances, se o Portal de Compras do Governo Federal

permanecer acessivel aos Licitantes, os lances continuardo sendo recebidos, sem prejuizo dos atos realizados.

4.5.1 Caso a desconexdo do sistema eletronico persistir por tempo superior a 10 (dez) minutos para o Pregoeiro,
a sessdo publica serd suspensa e reiniciada somente decorridas 24 (vinte e quatro) horas apds a comunicagdo do

fato aos participantes, no Portal de Compras do Governo Federal.

4.6 Considerando o modo de disputa aberto e fechado, a etapa de envio de lances terd duragdo de 15 (quinze)
minutos, apds a qual o sistema encaminhara o aviso de fechamento iminente dos lances e, transcorrido o periodo de

até 10 (dez) minutos, aleatoriamente determinado, a recepgdo de lances serd automaticamente encerrada.

4.6.1 ApOs a etapa de encerramento aleatério, o sistema abrird a oportunidade para que o autor da melhor
oferta e os autores das ofertas subsequentes com valores ou percentuais até 10% (dez por cento) superiores
aquela, possam ofertar um lance final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que sera sigiloso até o encerramento

deste prazo.

4.6.2 Na auséncia de, no minimo, 3 (trés) ofertas nas condicGes de que trata o item 4.6.1, os autores dos
melhores lances subsequentes, na ordem de classificagdo, até o maximo de 3 (trés), poderdo oferecer um lance

final e fechado em até 5 (cinco) minutos, que serd sigiloso até o encerramento do prazo.

4.6.3 Nos procedimentos de que tratam os itens 4.6.1 e 4.6.2, o Licitante poderd optar por manter o seu
ultimo lance da etapa aberta, ou por ofertar melhor lance, observando-se que, ao final, os lances serdo

ordenados e divulgados pelo sistema.

4.7 Considerando o valor estimado da licitacdo e o disposto no artigo 4°, §19, da Lei n° 14.133/2021, n3o serdo

aplicadas as disposi¢cdes constantes dos artigos 42 a 49 da Lei Complementar n° 123/2006.

4.8 Em caso de empate entre propostas serdo adotados os critérios de desempate previstos no artigo 55 da Lei n°
13.303/2016.
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4.9 Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, o Pregoeiro verificara a inexisténcia dos impedimentos
previstos no item 2.3, que devera ser confirmada em cadastros oficiais de empresas punidas ou sancionadas (tais
como: CEIS, CNEP, CNIA e a certiddo negativa de licitante inidéneo, emitida pelo TCU), bem como no Cadastro
Informativo de créditos ndo quitados do setor publico federal (Cadin) e em sistema interno de consulta a
impedimentos, e, estando regular a participagdo do Licitante classificado em primeiro lugar, o Pregoeiro devera
encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante que tenha apresentado a melhor oferta, ressalvadas
as hipdteses em que a redugdo possa comprometer a exequibilidade da proposta final ofertada.

4.9.1 Para oferta da contraproposta a que se refere o item acima, o Pregoeiro podera solicitar previamente
ao Licitante a apresentagdo da proposta adequada ao lance final ofertado, nos termos previstos no item 4.10.

4.9.2 O Pregoeiro podera suspender a sessdo para que o Licitante ofertante do melhor lance possa avaliar a
possibilidade de redugdo do ultimo valor ofertado.

4.10 O Licitante ofertante do melhor lance deverd apresentar a proposta adequada ao lance
final ofertado, exclusivamente pelo sistema do Portal de Compras do Governo Federal, conforme

modelo constante do Anexo Il (Modelo de Proposta) deste Edital, no prazo de até 2 (duas) horas,

a contar da solicitagdo do Pregoeiro, prorrogaveis, a critério do BNDES.

4.10.1 A proposta devera identificar o Licitante e ser redigida em lingua portuguesa, salvo quanto as
expressoes técnicas de uso corrente, com clareza, sem emendas, rasuras ou entrelinhas, datada e assinada por
seu Representante Legal ou Procurador.

4.10.2 Os valores ofertados na proposta deverdo ser expressos em Real (R$) e com 2 (duas) casas decimais.

4.10.3 Devem estar incluidas no valor global ofertado todas as despesas e custos, diretos e indiretos (tais
como tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribui¢des, transporte, viagens, seguro e insumos),
necessarios ao cumprimento integral do objeto a ser contratado.

4.10.4 O Licitante deverd informar, em sua proposta, no campo “Estabelecimentos vinculados a execucdo
contratual (matriz/filial)” do Anexo 2 (Modelo de Proposta) deste Edital, o(s) estabelecimento(s) responsavel(is)
pela execugdo contratual.

4.10.5 Devera ser anexada a Proposta a Declaragdo de Inexisténcia de Impedimentos de Participagdo prevista
no Anexo 5 — Modelo A deste Edital.

4.10.6 Devera ser anexada a Proposta a documentacgao prevista no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Edital.

4.11 Apds o envio da documentacgdo de proposta, o Pregoeiro examinard a compatibilidade do preco ofertado em
relacdo ao valor estimado para a contratagao.

4.11.1 Nesta ocasido, o Pregoeiro podera solicitar a documentagao de habilitagdo do Licitante ofertante do
melhor lance.

4.11.2 Caso sejam exigidos documentos de habilitacdo que ndo estejam contemplados no SICAF, o Pregoeiro
devera solicitar ao Licitante a apresentac¢do das informagdes necessarias por intermédio do sistema, no prazo
de 2 (horas), a contar da respectiva convocacgdo, permitida a prorrogacdo, a critério do BNDES.
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4.11.3 Caso adotado o procedimento previsto no item 4.11.1, a analise definitiva da proposta, em todos os

seus requisitos, somente serd concluida se verificado o atendimento dos requisitos de habilitagdo do Licitante
ofertante do melhor lance.

4.12 Na andlise e julgamento da proposta, o Pregoeiro podera, justificadamente, sanar erros ou falhas que nao

alterem sua substancia da proposta (vicios sanaveis), atribuindo-lhe validade e eficacia, rejeitando aquela:

€ . que possuir vicios insanaveis;
(1 . N ) )
w- ll. que ndo atender as exigéncias deste Edital e de seus Anexos;

111. cujo(s) valor(es) unitario(s) ou/e global forem superiores ao(s) limite(s) estabelecido(s) no Anexo | (Termo de

Referéncia) deste Edital; ou

'O' IV. cujo(s) valor(es) unitario(s) ou/e global for(em) inexequivel(is), observado o disposto no subitem 4.12.1 deste
/'Y

Edital.

4.12.1 Havendo indicios de inexequibilidade dos valores ofertados, sera instaurada diligéncia para que o
Licitante ofertante da melhor proposta possa, no prazo fixado pelo Pregoeiro:

. comprovar a exequibilidade, apresentando justificativas e documentos que comprovem a viabilidade e a

compatibilidade dos valores ofertados ou

Il. ajustar os valores ofertados, apresentando proposta readequada tendo como limite maximo o valor global ofertado

na proposta e, se for o caso, justificativas para os ajustes realizados.

4.12.2 Os documentos apresentados pelo Licitante ofertante da melhor proposta, a titulo de ajuste dos
valores ofertados ou de comprovacdo de sua exequibilidade, serdo encaminhados para andlise da Equipe
Técnica do BNDES, a fim de que possa emitir o competente parecer.

4.13 Recusada a proposta, o Pregoeiro convocara o préximo colocado, observadas as disposicGes relativas ao direito
de preferéncia previstas neste Edital.

4.14 Aceita a proposta ou adotada a opgao prevista no subitem 4.11.1, o Pregoeiro passara a andlise de habilitagao,
observado o procedimento disposto no item 4.11.2.
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4.14.1 Para que seja habilitado, o Licitante devera atender a todas as exigéncias abaixo listadas e as previstas
no item 4.15 deste Edital:

I. Decreto de autorizagdo de funcionamento no Brasil, quando se tratar de sociedade estrangeira em funcionamento

no Pais;

Il. Ato de registro ou autorizagdo para funcionamento expedido por 6rgdo competente, quando a atividade a ser

desempenhada pela sociedade assim o exigir;

lll. Instrumento Particular de Mandato (Procuragdo) com firma reconhecida em cartério ou em conjunto com a cédula
de identidade ou documento equivalente do signatario, para fins de conferéncia da sua assinatura ou digitalmente
assinada, ou Instrumento Publico de Mandato, outorgando expressamente poderes para a pratica de todos os atos

pertinentes a licitagdo, nos casos em que o Licitante for representado por Procurador;

IV. no caso de:

SOCIEDADE EMPRESARIA

Ato Constitutivo em vigor, devidamente registrado no registro competente, com sua(s) respectiva(s) alteragdo(¢des), ou a sua ultima consolidagdo,

acompanhado do documento comprobatério de seus administradores devidamente registrado;

SOCIEDADE SIMPLES

Ato Constitutivo em vigor, devidamente registrado no registro competente, com sua(s) respectiva(s) alteragdo(Ges), ou a sua Ultima consolidagao,

bem como documento que comprove a indicagdo de seus administradores;

EMPRESARIO INDIVIDUAL

Empresario individual: inscrigdo no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo da Junta Comercial da respectiva sede;

MICROEMPREENDEDOR INDIVIDUAL

Certificado da Condigdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitagdo ficard condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio

www.portaldoempreendedor.qov.br;

MICROEMPRESA OU EMPRESA DE PEQUENO PORTE

Certiddo expedida pela Junta Comercial ou pelo Registro Civil das Pessoas Juridicas, conforme o caso, ou qualquer outro documento idéneo que

comprove a condi¢do de microempresa ou empresa de pequeno porte;

V. certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos relativos aos tributos federais, a divida ativa da

Unido, e as contribui¢des previdenciarias e as de terceiros, expedida pela Secretaria da Receita Federal;

VI. certiddo de Regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, expedida pela Caixa Econémica

Federal;

VII. certiddo de Regularidade perante o Cadastro Informativo de Créditos ndo Quitados do Setor Publico Federal
(CADIN);

VIII. certiddo negativa ou positiva com efeitos de negativa de débitos trabalhistas emitida pela Justica do Trabalho.

IX. certiddao negativa de pedido de faléncia, expedida na sede da pessoa juridica;
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a) Na hipotese de a sede ser situada em outra localidade que ndo a Capital do Rio de Janeiro, podera ser exigido do
Licitante que apresente a relagdo dos Cartorios de Distribuicdo da Comarca que expede a certiddo mencionada neste

inciso, emitida pelo 6rgao competente.

X. indices de Liquidez Geral )
ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

(LG), de Solvéncia Geral (SG) e LG

de Liquidez Corrente (LC) iguais PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ou maiores que 1 (= ou > 1), ATIVO TOTAL ATIVO CIRCULANTE

observadas as férmulas a SG = LC=
PASSIVO CIRCULANTE + PASSIVO CIRCULANTE

EXIGIVEL A LONGO PRAZO

seguir:

a) O Licitante deverd apresentar as informacgdes contdbeis, na forma da lei, para calculo dos referidos indices.

b) Caso o resultado de qualquer dos indices seja menor que 1 (um), o Licitante devera apresentar as

informagdes contabeis, na forma da lei, a fim de comprovar que possui capital social registrado ou patriménio

liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor anual estimado para a presente contratacdo [RS

6.972.633,06 (seis milhdes, novecentos e setenta e dois mil, seiscentos e trinta e trés reais e seis centavos)].

Xl. qualificagdo técnica, relativa as parcelas de maior relevancia técnica e econémica do objeto, nos termos do

Anexo | (Termo de Referéncia) deste Edital;

XIlI. Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) igual ou superior a 16,66%
(dezesseis inteiros e sessenta e seis centésimos por cento) do valor anual estimado da contratacdo, equivalente a RS
1.161.640,66 (um milhdo, cento e sessenta e um mil, seiscentos e quarenta reais e sessenta e seis centavos), a ser

comprovado pelas informagdes contabeis apresentadas pelo Licitante na forma da lei;

XIIl. Patriménio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor anual estimado da contratacdo, que é de RS
6.972.633,06 (seis milhdes, novecentos e setenta e dois mil, seiscentos e trinta e trés reais e seis centavos), a ser

comprovado pelas informagdes contabeis apresentadas pelo Licitante na forma da lei;

XIV. Declaragdo emitida pelo Licitante de que um doze avos de seus contratos, vigentes na data de convocagdo para
apresentacao dos documentos de habilitagdo, ndo é superior ao seu patrimoénio liquido. Esta declaragdo deverd ser
acompanhada da relagdo de compromissos assumidos pelo Licitante, bem como da Demonstracdo do Resultado do

Exercicio — DRE relativo ao ultimo exercicio social;

4.14.2 Caso o Llicitante indique na proposta outro(s) estabelecimento(s) responsavel(is) pela execugdo
contratual, deverad apresentar, além dos documentos que comprovem a sua prépria habilitagdo, aqueles
relativos a habilitacdo do(s) estabelecimento(s) indicado(s), observando-se que alguns documentos, por sua
prépria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.
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4.14.2.1 Podera(3ao) ser apresentado(s) em nome de quaisquer de seu(s) estabelecimento(s) o(s)
atestado(s) de capacidade técnica exigido(s).

4.15 O Pregoeiro analisara a documentagdo apresentada, verificando o atendimento as exigéncias deste Edital e de
seus Anexos. Para fins de julgamento da habilitacdo poderdo ser consultados outros sitios da Internet, notadamente
sitios oficiais emissores de certidoes.

4.15.1 As certiddes que ndo possuirem prazo de validade somente serdo aceitas se as respectivas datas de
emissdo ndo excederem a 90 (noventa) dias de antecedéncia da data de sua apresentacdo.

4.15.2 Em se tratando de microempresa ou empresa de pequeno porte, havendo alguma restricdo na
comprovacdo da regularidade fiscal, serd assegurado o prazo de 5 (cinco) dias Uteis, contado da decisdo do
Pregoeiro que declarar o Licitante vencedor da licitagdo, prorrogaveis por igual periodo, a critério do BNDES,
para a regularizacdo da documentacgdo, pagamento ou parcelamento do débito, e emissdo de eventuais
certiddes negativas ou positivas com efeito de certiddo negativa, sob pena de inabilitagdo no sistema.

4.15.3 Caso seja necessaria a instauracdo de diligéncia para o julgamento da habilitacdo, os documentos
solicitados nesta ocasido deverdo ser encaminhados exclusivamente via sistema, dentro do prazo definido pelo
Pregoeiro, que ndo podera ser inferior a 2 (duas) horas.

4.16 Se o Licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o Pregoeiro convocara o préximo colocado, observadas
as disposicdes relativas ao direito de preferéncia previstas neste Edital.

4.17 Constatado o atendimento de todos os requisitos de habilitacdo e verificando-se aceitabilidade da proposta, o

Licitante sera declarado vencedor do certame, abrindo-se prazo para que os Licitantes possam, em campo préprio

do sistema, manifestar sua inten¢do de recorrer, sob pena de preclusdo deste direito.

®: BNDES

4.17.1 Admitida pelo Pregoeiro a intengdo de recurso, sera concedido, ao Licitante que tenha

manifestado tal intengdo, o prazo de até 3 (trés) dias Uteis, para apresentar, pelo Portal de Compras do

Governo Federal, as razdes recursais, ficando os demais Licitantes, desde logo, intimados para,

querendo, apresentarem as contrarrazées em igual prazo, que comegard a contar do término do prazo

para a apresentac¢do das razdes recursais.

4.17.2 A vista dos autos do processo desta licitagdo referente aos documentos que nio estdo no sistema do
Portal de Compras do Governo Federal devera ser solicitada a Geréncia de Licitacdes e Contratos 2 do BNDES,
pelo e-mail licitacoes@bndes.gov.br.

4.17.3 O Pregoeiro podera reconsiderar sua decisdo ou manté-la. Neste ultimo caso, o Pregoeiro devera, no
prazo de 3 (trés) dias Uteis, submeter o recurso, devidamente informado, a apreciacdo da Autoridade Superior,
que devera promover sua decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis.

4.17.4 O acolhimento de recurso importara na invalidagdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento.

4.18 A sessdo publica serd encerrada depois de declarado o vencedor e transcorrido o prazo para manifestacédo de
intengdo de recorrer. Ndo havendo registro de inten¢do de recurso, o objeto da licitagdo poderd ser adjudicado ao
Licitante vencedor.

PREGAO ELETRONICO PARA CONTRATAGCAO DE BENS E SERVICOS GERAIS 10



mailto:licitacoes@bndes.gov.br

®: BNDES

5
- ENCERRAMENTO DA LICITACAO

5.1 Definido o Licitante vencedor, o objeto licitado lhe sera adjudicado, estando a licitagdo sujeita a homologacdo
pela Autoridade Competente, que analisara a conveniéncia e oportunidade da contratagdo, bem como a legalidade
dos atos praticados.

5.2 A qualquer tempo, a licitagdo podera ser revogada ou anulada, nos limites fixados pela Lei n2 13.303/2016.

5.2.1 Caso seja verificada, apds a abertura da sessdo publica, a intengdo de se revogar ou anular a licitagdo,
serd concedido aos Licitantes prazo para contestar o ato e exercer o direito ao contraditdrio e a ampla defesa.

5.2.2 O contraditdrio prévio mencionado no item acima podera ser dispensado caso o fato gerador da
revogacdo ou anulagdo ndo seja imputado aos Licitantes.

6
I  SANCAO ADMINISTRATIVA

6.1 O Licitante cuja conduta esteja prevista em um dos incisos do artigo 84 da Lei n® 13.303/2016 ficard sujeito a
sancdo de suspensdo tempordria de participagdo em licitagcdo e impedimento de contratar com o BNDES, pelo prazo
de até 2 (dois) anos.

6.2 Somente sera aplicada san¢do mediante procedimento administrativo punitivo licitatério, na forma do
Regulamento de Licitagdes do Sistema BNDES, pelo qual serd assegurado prazo de até 10 (dez) dias Uteis para o
exercicio do contraditério e a ampla defesa.

6.3 A decisdo serd comunicada por escrito ao Licitante, dela cabendo recurso, dirigido a Autoridade que proferiu a
decisdo, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, a contar do recebimento da notifica¢do.

6.4 No caso de atos lesivos a Administragdo Publica, nacional ou estrangeira, observar-se-do os termos da Lei n?
12.846/2013.

7
- CONTRATACAO

7.1 Homologada a licitagdo, o BNDES convocard o vencedor do certame, por e-mail, para apresentar, no prazo
definido pelo BNDES no momento da convocagao:

. o Contrato assinado preferencialmente de forma Il. declaragdo conforme modelo B do
digital, mediante certificagdo digital ICP-Brasil por seu Anexo 5 (Modelos de Declaragdo) deste
Representante Legal, observada minuta constante do Edital.

Anexo 3 (Minuta de Contrato) deste Edital; e

7.2 Sera solicitado ao Licitante vencedor que atualize as certiddes exigidas na fase de habilitagdo, se o prazo de
validade expirar durante o curso da licitagao.
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7.3 Na hipotese de recusa ou inércia do Licitante na apresentagdo dos documentos listados nos itens 7.1 e 7.2 deste
Edital, a sessdo publica podera ser retomada para que o Pregoeiro providencie a exclusdo do Licitante da licitagdo,
convocando, em seguida, os licitantes remanescentes, na ordem de classificacdo, desde que atendidos os requisitos
de proposta e habilitagcdo, nos termos do item 4.17, para assinatura do contrato, no mesmo prazo e nas mesmas
condigGes propostas, inclusive quanto aos pregos, pelo Licitante que deixou de atender a convocagao.

7.3.1 Na hipotese do item acima, deverdo ser observadas as disposi¢des relativas a preferéncia previstas neste
Edital.

8
INFORMAGCOES ADICIONAIS

8.1 Qualquer pessoa podera impugnar os termos do presente Edital até 3 (trés) dias Uteis anteriores a

A data de abertura da sessdo publica.

8.1.1 A impugnacdo devera ser encaminhada a Geréncia de LicitagGes e Contratos 2 do BNDES, pelo

e-mail licitacoes@bndes.gov.br, devendo ser informado, no campo “assunto”, a modalidade e o
numero da licitagdo (Pregdo Eletrénico n? 010/2026 — BNDES).

8.1.2 Cabera ao Pregoeiro julgar a impugnacdo no prazo de até 3 (trés) dias Uteis.

8.1.3 A ata de julgamento de impugnacgao serd divulgada no Portal de Compras do Governo Federal
(www.gov.br/compras/pt-br), para ciéncia de todos os interessados.

8.2 O BNDES reserva-se o direito de alterar os termos deste Edital. A alteragdo que afetar a formulacdo das
propostas implicard a reabertura do prazo para a apresentagdo das mesmas.

8.3 E facultada ao Pregoeiro, em qualquer fase da licitagdo, a promogdo de diligéncia a ser registrada em
ata, com a finalidade de esclarecer, corrigir ou complementar a instrugdo do processo, inclusive com a
possibilidade de inclusdo de documentos necessarios para confirmagédo da compatibilidade da oferta com

as exigéncias do Edital, adotando-se o principio do formalismo moderado.

8.4 A qualquer tempo o BNDES poderd negociar com o Licitante, com o fim de obter proposta mais vantajosa.

8.5 As normas disciplinadoras desta licitagdo serdo interpretadas visando a ampliagcdo da disputa entre os Licitantes,
3 obtengdo da proposta mais vantajosa, desde que ndo comprometam os interesses do BNDES, bem como a
finalidade e a segurancga da contratagao.

8.6 Caso exigida tradugdo de documentos apresentados em lingua estrangeira, esta se dara na forma livre,
facultando-se ao BNDES a exigéncia de tradu¢do juramentada, apostilamento ou consularizagdo do(s) documento(s)
como condic¢do para a assinatura do contrato.

8.7 Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e em seus Anexos observar-se-a o que segue:
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l. excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento;

Il. os prazos somente serdo iniciados e vencidos em dias de expediente no BNDES.

8.8 Na ocorréncia de qualquer fato superveniente ou na hipdtese de caso fortuito ou de for¢a maior serd observado
0 seguinte:

I. se o fato impedir a realizagdo de sessdo publica na data marcada, a referida sessdo serd adiada;

Il. os prazos que estiverem em curso serdo suspensos, voltando a correr assim que a situagdo estiver normalizada.

8.9 0O andamento da licitagdo podera ser acompanhado por qualquer interessado no Portal de Compras do Governo
Federal (www.gov.br/compras/pt-br).

8.10 Fica eleito o Foro da Cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios, afastado qualquer outro, por
privilegiado que seja.

Rio de Janeiro, 18 de marco de 2026

Julia Bohrer Rodrigues Raphael Domingues de Moraes
Gerente AJI/JULIC/GLIC2 Zyngier

Chefe de Departamento AJI/JULIC
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PREGAO ELETRONICO N° 10/2026 — BNDES
ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1 Contratagéo continuada de servigo de atendimento dos Canais de Relacionamento do BNDES, e outros servigos

associados, conforme especificagdes técnicas constantes deste Termo de Referéncia.

2,

DESCRIGAO DO OBJETO

2.1. O servigo engloba o atendimento a usuarios, nos meios telefbnico, presencial, videoconferéncia e web-
atendimento, este ultimo correspondendo a demandas geradas por e-mail, formulario web, chat e midias
sociais; a monitoria da qualidade; e a implantagao do sistema e do processo de monitoria, conforme descritos

2.2.

a segquir.

Servico de atendimento: a ser prestado por equipe de 57 (cinquenta e sete) profissionais para suprir demanda

regular do atendimento a usuarios, incluindo a coordenagao e a supervisdo da operagcido, de acordo com o
quadro abaixo:

2.21.

2.2.2,

2.2.3.

2.24.

CARGO QUANTITATIVO
Coordenador de Operagéo 1
Supervisor de Qualidade 1
Supervisor de Atendimento Bilingue 4
Supervisor de Atendimento 2
Operador de Atendimento Grau | 10
Operador de Atendimento Grau I 22
Operador de Atendimento Grau llI 8
Telefonista Bilingue 4
Telefonista 2
Monitores de Atendimento Bilingue 2
Monitor de Atendimento 1
TOTAL 57

Dos 4 (quatro) Supervisores Bilingues previstos, 2 (dois) deverao ser fluentes na lingua inglesa e

2 (dois) na lingua espanhola.

Dos 8 (oito) Operadores de Atendimento Grau lll previstos, 4 (quatro) deveréo ser fluentes na
lingua inglesa e 4 (quatro) na lingua espanhola.

Dos 4 (quatro) Telefonistas Bilingues previstos, 2 (dois) deverao ser fluentes na lingua inglesa e 2

(dois) na lingua espanhola.

A CONTRATADA devera alocar equipe de profissionais para monitoria com os seguintes cargos:

CARGO

QUANTITATIVO

Monitor de Atendimento Bilingue Inglés

1

Monitor de Atendimento Bilingue Espanhol

1

Monitor de Atendimento

1
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i. A quantidade esperada mensal é de cerca de 500 (quinhentas) monitorias, baseada na
quantidade de profissionais a serem monitorados e nos requisitos definidos no item 4.3 deste
Termo de Referéncia. Por demanda do BNDES e em comum acordo com a Contratada, pode-se
eventualmente solicitar monitorias adicionais até um total maximo de 650 (seiscentas e cinquenta)
monitorias mensais. Deve-se destacar que, de acordo com o Plano de Monitoria, parte das
monitorias mensais sao realizadas pelos Supervisores de cada nucleo, assim como pelo
Supervisor de Qualidade.

ii. Os profissionais monitores deverdo ser disponibilizados no mesmo momento do restante da
equipe contratada.

iii. O servico somente tera inicio apds ser concluido o Servigco de Implantacao do Sistema e do
Processo de Monitoria, previsto no item 4 deste Termo de Referéncia.

2.2.5. Servico de Implantagao do Sistema e do Processo de Monitoria, a ser realizado uma unica vez,
conforme definido no item 4 deste Termo de Referéncia.

2.2.6. Servico de atendimento em carater extraordinario, que € um servico eventual, sem obrigatoriedade
de contratacao, a ser solicitado pelo BNDES caso necessario e limitado a 5.000 (cinco mil) horas
por ano, pagas como hora extra, a ser prestado pelos operadores de atendimento nos limites

abaixo:
CARGO LIMITE DE HORAS
Telefonista 500
Operador de Atendimento Grau llI 500
Operador de Atendimento Grau I 2.500
Operador de Atendimento Grau | 1.500
TOTAL 5.000

2.3. Os Canais de Relacionamento inicialmente abrangidos nesta prestagao de servigos, bem como seus historicos
de atendimento, encontram-se adequados ao dimensionamento atual de atendimento, conforme Anexo VI.

3. EQUIPE DA CONTRATADA

3.1. Qualificacao dos Profissionais: Os profissionais da CONTRATADA a serem alocados no BNDES deverao
possuir, no minimo, as seguintes qualificagdes:

3.1.1. Coordenador de Operagao
i.  ensino superior concluido;

ii. experiéncia minima de 3 (trés) anos em atividades relacionadas a supervisdo e/ou coordenagéo de
central de atendimento;

iii. conhecimentos avangados nos idiomas inglés e espanhol;
iv.  dominio de técnicas de lideranga e motivacao de pessoas; e

v. dominio de técnicas de apresentacao e de elaboragdo de relatorios gerenciais.

’

3.1.2. Supervisor de Qualidade
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i ensino superior concluido;

ii. experiéncia minima de 2 (dois) anos em atividades relacionadas a supervisdo, monitoria e/ou
coordenacgao de central de atendimento;

iii.  conhecimentos avangados nos idiomas inglés e espanhol;
iv. conhecimento de microinformatica;
v. dominio da técnica de teleatendimento; e

vi.  capacidade de liderangca e motivagao de pessoas.

3.1.3. Supervisor de Atendimento Bilingue
i ensino superior concluido;
ii. experiéncia minima de 1 (um) ano em supervisao de equipes de atendimento;
iii. conhecimento de microinformatica;
iv. dominio da técnica de teleatendimento;
v. capacidade de lideranca e motivacado de pessoas; e

vi.  fluéncia e certificado de conclusao de curso avancado de lingua inglés e/ou espanhol, por instituicao
de ensino habilitada nos idiomas inglés e/ou espanhol.

3.1.4. Supervisor de Atendimento
i ensino superior concluido;
ii. experiéncia minima de 1 (um) ano em supervisao de equipes de atendimento;
iii. conhecimento de microinformatica;
iv. dominio da técnica de teleatendimento; e

v. capacidade de lideranca e motivacao de pessoas.

3.1.5. Operador de Atendimento Grau lll
i.  ensino superior concluido;
ii. experiéncia minima de 1 (um) ano em atividades relacionadas a operador de central de atendimento;
iii. conhecimento de microinformatica;

iv. capacidade de expressar-se com clareza, objetividade, corregado gramatical e auséncia de vicios de
linguagem; e

v. fluéncia e certificado de concluséo de curso avangado de lingua inglés e/ou espanhol, por instituicao
de ensino habilitada nos idiomas inglés e/ou espanhol.

3.1.6. Operador de Atendimento Grau Il
i.  ensino superior concluido;
ii. experiéncia minima de 1 (um) ano em atividades relacionadas a operador de central de atendimento;

iii. conhecimento de microinformatica; e
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iv. capacidade de expressar-se com clareza, objetividade, correcdo gramatical e auséncia de vicios de
linguagem.

3.1.7. Operador de Atendimento Grau |
i. ensino médio concluido;
ii. experiéncia minima de 1 (um) ano em atividades relacionadas a operador de central de atendimento;
iii. conhecimento de microinformatica; e

iv. capacidade de expressar-se com clareza, objetividade, corregdo gramatical e auséncia de vicios de
linguagem.

3.1.8. Telefonista Bilingue
i ensino médio concluido;

ii. experiéncia minima de 1 (um) ano em atividades relacionadas a telefonista bilingue de central de
atendimento;

iii. conhecimento de microinformatica;

iv. capacidade de expressar-se com clareza, objetividade, correcdo gramatical e auséncia de vicios de
linguagem; e

v. fluéncia e certificado de conclusado de curso avangado de lingua inglés e/ou espanhol, por instituicao
de ensino habilitada nos idiomas inglés e/ou espanhol.

3.1.9. Telefonista
i ensino médio concluido;
ii. experiéncia minima de 1 (um) ano em atividades relacionadas a telefonista de central de atendimento;
iii. conhecimento de microinformatica; e
iv. capacidade de expressar-se com clareza, objetividade, correcdo gramatical e auséncia de vicios de
linguagem.
3.1.10. Monitor de Atendimento Bilingue
i.  ensino superior concluido;
ii. experiéncia minima de 1 (um) ano em monitoria de equipes de atendimento;
ii.  conhecimento de microinformatica;
iv.  dominio da técnica de teleatendimento;
v. dominio de técnicas de monitoracao e feedback; e

vi.  fluéncia e certificado de conclusado de curso avangado de lingua inglés e/ou espanhol, por instituicao
de ensino habilitada nos idiomas inglés e/ou espanhol.

3.1.11. Monitor de Atendimento
i.  ensino superior concluido;

ii. experiéncia minima de 1 (um) ano em monitoria de equipes de atendimento;
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iii. conhecimento de microinformatica;

iv. dominio da técnica de teleatendimento; e

v. dominio de técnicas de monitoracao e feedback.

Ressalta-se que as equipes e postos especificados no escopo desta contratacdo deverdo permanecer
estritamente focados nas atividades correlatas a execugao dos servicos da Central de Atendimento para o
BNDES, sendo vedada a atribuigdo de fungdes administrativas internas da CONTRATADA a essas equipes.

A CONTRATADA devera comprovar a qualificagédo técnica, até 10 (dez) dias uteis apds a assinatura do contrato,
de cada um dos profissionais da equipe de atendimento a ser alocada na operacao, conforme estabelecido no
item 3.1 deste Termo de Referéncia, com os seguintes documentos:

i. curriculo resumido da experiéncia profissional;

ii. certificado de conclusao de curso superior ou certificado de conclusdo do ensino médio, conforme o
cargo;

ii.  fluéncia e certificado de conclusao de curso avancgado de lingua inglesa e/ou espanhola, por instituicao
de ensino habilitada nos idiomas inglés e/ou espanhol;

iv.  atestado do Departamento de Recursos Humanos da CONTRATADA de que o profissional possui as
habilidades/capacidades/dominios exigidas para o cargo, explicitando cada uma delas, observado o
disposto no item 3.1 deste Termo de Referéncia; e

v. carteira profissional, ou contrato de prestagdo de servigos expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de
direito publico ou privado, comprovando a experiéncia minima, quando exigida para o cargo.

A experiéncia minima de 1 (um) ano em supervisao de equipes de atendimento, exigida nos itens 3.1.3 e 3.1.4
deste Termo de Referéncia, podera ser substituida por comprovacgao da realizagao de treinamento de lideranca
e motivacdo de pessoas, de pelo menos 16 (dezesseis) horas, e submissao do(a) candidato(a) a um teste,
supervisionado pelo BNDES, no qual devera obter a nota minima de 8, de um total de 10.

Com relacao a formagao da equipe, a CONTRATADA devera garantir que a equipe alocada para a prestacao dos
servicos, de forma direta, atenda cumulativamente aos seguintes requisitos minimos de representatividade, com
base em acgdes afirmativas de inclusio social:
3.5.1. Pelo menos 40% (quarenta por cento) de pessoas negras (pretas e pardas, conforme classificagdo
do IBGE);
3.5.2. Pelo menos 40% (quarenta por cento) de mulheres, incluindo mulheres cisgénero e transgénero.

Para efeito de apuragéo do percentual minimo exigido, o resultado do calculo sera arredondado para o numero
inteiro imediatamente superior, sempre que a fracao decimal for superior a zero.

Os requisitos mencionados poderéao ser atendidos de forma cumulativa, permitindo que uma mesma pessoa seja
contabilizada em mais de um critério de inclusdo, desde que devidamente autodeclarada para cada um dos
marcadores sociais aplicaveis.

A comprovagao do atendimento aos requisitos devera ser apresentada antes da assinatura do contrato, por meio
de relacdo nominal da equipe acompanhada das respectivas autodeclaragbes, conforme modelos a serem
definidos pela Administragao.
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3.9. Na hipotese de o licitante vencedor ndo possuir, no momento da contratagdo, equipe que atenda integralmente
aos requisitos estabelecidos, podera ser apresentado plano de adequagédo com cronograma detalhado, devendo
o cumprimento integral das cotas ser realizado no prazo maximo de 12 (doze) meses, contados da assinatura do
contrato.

3.10. O descumprimento dos quantitativos até o final do prazo estabelecido sem justificativa aceita pela
Administracdo, configurara inadimplemento contratual e podera ensejar a extingdo do contrato, nos termos da
Lei n° 13.303/2016.

3.11. A CONTRATADA devera manter a composicdo da equipe conforme os quantitativos estipulados ao longo de
toda a vigéncia contratual, sendo obrigatéria a substituicdo de eventuais desligamentos com observancia aos
mesmos critérios afirmativos.

3.12. A fiscalizagdo do contrato sera responsavel por acompanhar o cumprimento das ag¢des afirmativas, podendo
solicitar relatorios, entrevistas ou documentos adicionais que comprovem o atendimento aos critérios
estabelecidos nesta clausula.

3.13. Atribuicdes dos Profissionais: Os profissionais alocados na execugao dos servigos terdo as atribuicoes a
seqguir.

3.13.1. Coordenador de Operagao

i.  atuar como interlocutor operacional junto ao BNDES, respondendo ao Gestor do Contrato sobre o
desempenho da operagéo;

ii. comunicar ao Gestor do Contrato qualquer situagao critica que tenha ciéncia e que possa vir a
impactar o desempenho da operagao e/ou a correta prestagao do servico;

iii.  atuar como ponto focal de relacionamento, entre a equipe técnica do BNDES e a CONTRATADA;
iv.  encaminhar os relatdrios exigidos, observando os prazos e modelos acordados;

v. gerir as equipes de atendimento e monitoria, com o auxilio do supervisor de qualidade e dos
supervisores de atendimento, controlando os horarios de entrada e saida, auséncias, coberturas,
assim como a produtividade delas;

vi. acompanhar e exigir a qualidade dos servigos prestados;

vii.  propor ao BNDES agbes de melhoria da operagao, tais como alteragdo da configuracao dos
nucleos de atendimento, melhorias de processo, atualizagado da base de conhecimento;

viii.  apurar e acompanhar a evolu¢do dos niveis de servigco estabelecidos no item 8 deste Termo de
Referéncia;

ix.  participar de reunides com a equipe técnica do BNDES, sempre que convocado;

X.  participar de testes e implementagéo quando da necessidade de troca ou atualizagéo de software
ou infraestrutura de tecnologia; e

xi.  realizar qualquer tarefa dos Supervisores, se necessario.

3.13.2. Supervisor de Qualidade

i. zelar pela qualidade do atendimento, buscando motivagdo e comprometimento da equipe para com
os resultados;
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reportar ao coordenador de operagao eventuais problemas identificados na operacao, decorrentes
ou nao da apuracao dos niveis de servico, para desenvolvimento de acdes corretivas;

exercer papel de interlocutor entre os servicos de atendimento e de monitoria da qualidade,
funcionando como ponto focal entre as melhorias identificadas e as agdes corretivas que deverao
ser feitas, estabelecendo critérios para treinamento e feedback;

apoiar os supervisores de atendimento nas ac¢des de qualidade junto as suas equipes;

gerir a equipe de monitores, controlando os horarios de entrada e saida, auséncias, coberturas,
assim como sua produtividade;

zelar pela correta execugcédo do Programa de Monitoria, observando os prazos acordados;

propor melhorias nos processos de atendimento e de monitoria, sempre que identificadas
oportunidades;

gerir o processo de capacitacdo dos profissionais alocados na prestacdo do servico,
acompanhando a correta execucao tanto dos treinamentos iniciais quanto dos continuados;

participar de reunides com a equipe técnica do BNDES, mensalmente e sempre que convocado; e

realizar monitorias junto com os monitores, se necessario.

3.13.3. Supervisor de Atendimento Bilingue

supervisionar atendimentos em lingua estrangeira (inglés ou espanhol);
demais atribuicbes do supervisor de atendimento; e

realizar atendimento bilingue junto com os atendentes, se necessario.

3.13.4. Supervisor de Atendimento

Vi.

Vii.

viii.
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zelar pela qualidade do atendimento;
buscar motivagado e comprometimento de sua equipe para com os resultados;

comunicar ao coordenador de operagao a auséncia de profissional de sua equipe, téo logo tenha
conhecimento;

reportar ao coordenador de operacao eventuais problemas com sua equipe, para desenvolvimento
de acbes corretivas;

apoiar o coordenador de operagao na gestao da equipe de atendimento sob sua responsabilidade,
auxiliando no controle dos horarios de entrada e saida, auséncias, assim como a produtividade da
mesma, observando os niveis de servigo estabelecidos no item 8 deste Termo de Referéncia;

acompanhar, on-line ou através de relatérios, os indicadores da operagao, tomando as medidas
corretivas e preventivas, quando necessario;

realizar monitoria de atendimentos de sua equipe, sempre que necessario;

dar feedback aos profissionais de sua equipe, mensalmente e sempre que tiver ciéncia de alguma
nao-conformidade;

realizar ligagdes para usuarios, sempre que identificada falha na informagédo dada em um
atendimento realizado por profissional de sua equipe;

auxiliar os profissionais de sua equipe, na solugao das duvidas operacionais e/ou técnicas;
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xi. atender ligacdbes de usuarios que demonstrem insatisfacdo ou ndo entendimento dos
esclarecimentos prestados pelos profissionais de sua equipe; e

Xii. realizar atendimento junto com os atendentes, se necessario.

3.13.5. Operador de Atendimento Grau lll
i. realizar atendimentos em lingua estrangeira (inglés ou espanhol); e

ii. demais atribuicdes do operador de atendimento Grau Il.

3.13.6. Operador de Atendimento Grau Il

i. realizar orientagcdo empresarial, inclusive de forma presencial, em videoconferéncia e em midias
sociais buscando a melhor op¢ao de financiamento para clientes e potenciais clientes do BNDES;
e

ii. demais atribuicdes do operador de atendimento Grau |.

3.13.7. Operador de Atendimento Grau |

i realizar atendimento receptivo e ativo a usuarios externos, por telefone ou web atendimento, a
partir de roteiros de atendimento, conhecimentos adquiridos na capacitacdo e consulta a sistemas
do BNDES;

ii. registrar as informagdes relativas ao atendimento em sistema préprio; e

iii. realizar ligagbes ativas, quando necessario ou solicitado pelo BNDES.

3.13.8. Telefonista Bilingue
i. atender e efetuar ligagées em lingua estrangeira (inglés ou espanhol); e

ii. demais atribuicdes dos telefonistas.

3.13.9. Telefonista

i atender as ligagdes destinadas ao PABX e outros ramais do BNDES, inclusive Geréncia de
Viagens, dando-lhes o devido tratamento (o PABX atualmente em uso pelo BNDES é o sistema de
telefonia na nuvem do Microsoft Teams);

ii. registrar as informagdes relativas ao atendimento em sistema proprio; e

ii.  realizar ligagdes interestaduais e internacionais para os empregados do BNDES, quando solicitado.

3.13.10. Monitor de Atendimento Bilingue

i.  realizar continuamente o monitoramento dos atendimentos em inglés ou espanhol, conforme o
caso, e avaliar a qualidade do atendimento; e

ii. demais atribuicdes do monitor de atendimento.

3.13.11. Monitor de Atendimento

i.  realizar continuamente o monitoramento dos atendimentos em portugués e avaliar a qualidade do
atendimento;

ii. darfeedback aos profissionais monitorados, sempre em alinhamento com os supervisores;
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iii.  comunicar imediatamente ao supervisor de atendimento responsavel, sempre que identificar erro
grave no atendimento ou outro problema que exija agao imediata da empresa de atendimento;

iv.  prestarinformacgdes sobre os monitoramentos efetuados ao supervisor de atendimento responsavel
€ ao supervisor de qualidade;

v.  propor agdes individuais sempre que for identificada necessidade de melhoria de desempenho de
um atendente; e

vi.  propor melhorias nos processos de atendimento e de monitoria, sempre que identificadas
oportunidades.

3.14. Capacitacao dos Profissionais: A CONTRATADA devera manter a equipe capacitada, realizando treinamento

inicial e treinamento continuado, atendendo os requisitos estabelecidos pelo BNDES neste Termo de Referéncia.

3.141.

3.14.2.

3.14.3.

3.14.4.

3.14.5.

3.14.6.

3.14.7.
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A alocacdo do profissional na equipe devera ser sempre precedida de treinamento inicial, com
metodologia e contelido programatico referente as atividades de uma central de atendimento, levando-
se em consideracao as caracteristicas e os procedimentos existentes no BNDES.

O treinamento devera ser conduzido por equipe qualificada e alocada pela CONTRATADA para essa
funcao.

A aplicagdo do treinamento inicial obrigatorio a todos os componentes da equipe com carga horaria
minima de 60 (sessenta) horas/aula sera de acordo com as demandas e habilidades exigidas para cada
funcao e devera abordar no minimo, os seguintes assuntos:

i. comunicacao falada e escrita, técnicas e habilidades;
ii. cordialidade e empatia, sua importancia no atendimento;
ii.  sigilo profissional, sua importancia e implicagoes legais;
iv.  conhecimento sobre o BNDES, seus produtos, processos, servicos e sistemas; e

V. Cédigo de ética, disponibilizado no site do BNDES.

Todos os integrantes da equipe alocada na execugdo dos servicos deverdo receber treinamento
periodico, somando, no minimo, 18 (dezoito) horas/aula de treinamento, por trimestre, por profissional.

A realizacdo das atividades de capacitacdo de pessoal é obrigatéria nos seguintes casos:
i. criacdo ou alteracao de produtos, processos, servicos ou sistemas;
ii. acao corretiva, quando observada ndao conformidade na avaliagao do profissional; e

iii. acao preventiva e rotineira para equalizacao e refor¢o do aprendizado.

O BNDES podera solicitar a CONTRATADA que disponibilize sua equipe de capacitacdo e
desenvolvimento para participar de reunides sobre o assunto, em data e horarios previamente definidos.

Os treinamentos relacionados a conhecimento sobre o BNDES serao realizados com base em conteudo
fornecido pelo BNDES, podendo ser ministrados por profissionais do BNDES ou por meio de
multiplicadores da CONTRATADA, e deverao ocorrer nas dependéncias do BNDES ou de forma remota,
a critério do BNDES.




»: BNDES

3.14.8. Os demais treinamentos exigidos pela CONTRATADA deverdo ocorrer as suas expensas € em suas
instalacdes.

3.14.9. Todos os custos com a realizacdo de treinamento, excetuados aqueles relacionados a conhecimento
sobre o BNDES, serao de responsabilidade da CONTRATADA.

3.15. Remuneracao: As seguintes informag¢des sobre remuneracdo devem ser consideradas pela Licitante para a
formacéao de seu preco:

3.15.1. Para a elaboragao da proposta de precos, no que tange aos salarios, a Licitante devera observar a Tabela
de Salarios de Referéncia apresentada no item 15.2 deste Termo de Referéncia, com valores advindos
da pesquisa de precos realizada em mercado. Alternativamente, sera admitida a adogcédo da remuneracao
minima prevista na norma coletiva indicada na proposta, desde que esta seja superior aos valores de
referéncia estabelecidos para cada cargo.

3.15.2. Os valores de Salarios de Referéncia definidos configuram piso referencial de exequibilidade, nao se
caracterizando como teto ou limitagdo maxima de proposta. Assim, cabera a contratada avaliar a
necessidade de ajuste para cima dos salarios de cargos, em especial os de gestdo e supervisdo, de
modo a assegurar a atratividade e a manutengdo de profissionais com perfil compativel com as

exigéncias técnicas do BNDES.

3.15.3. Para fins de elaboracdo da Proposta, os Licitantes deverao considerar todas as determinacoes,
especificacdes e modelos constantes deste Termo de Referéncia.

3.15.4. Pontos adicionais a serem considerados na definicdo da remuneragao e seus impactos na qualidade do
atendimento:

Desde 2015, as pesquisas de satisfacdo sobre o atendimento da Central de Atendimento do BNDES apontam
crescimento continuo no percentual de avaliagdes '6timo'. Esse desempenho reflete a boa qualificacdo das equipes, o
baixo turnover e a retencao de talentos, fatores que se mostraram determinantes para a qualidade e confiabilidade das
interagdes com os clientes do Banco.

Pesquisa de Satisfac3o
88,0% B88,4%

87,3%
85,8% o
84,5% 85%
81,9% B82,0% 83,0%
79,3%
78,5% I

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

m Atendimento Otimo

3.15.5. A experiéncia acumulada nos ultimos 15 anos de operagdao demonstra que a Central de Atendimento do
BNDES demanda perfis técnicos de alta complexidade, com bilinguismo, formagéao superior, experiéncia
gerencial para a equipe de gestdo e dominio de multiplas plataformas de atendimento. Essas exigéncias
resultam em expectativa de remuneragao compativel com o nivel de qualificagao requerido, devendo a
contratada estar atenda para garantir a atratividade de profissionais especializados.
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3.15.6. Na composic¢ao das propostas, devera ser respeitada a graduagao hierarquica entre os cargos, refletindo
a diferenca de complexidade das atribui¢gdes e das qualificacdes técnicas exigidas, de modo a preservar
a proporcionalidade entre as fungdes operacionais, técnicas e gerenciais.

3.15.7. O investimento inicial em remunerag¢des adequadas representa economia estrutural de longo prazo para
o BNDES, ao reduzir o turnover, elevar a produtividade e mitigar riscos de erros operacionais, retrabalho
e danos reputacionais decorrentes de atendimentos inadequados.

3.15.8. A Tabela de Remuneracdo Minima de Referéncia € um instrumento de protegcdao a qualidade e a
sustentabilidade, garantindo equilibrio entre eficiéncia econémica e valorizagao profissional.

3.16. Beneficios: As seguintes informacbes sobre beneficios devem ser consideradas pela Licitante para a formacéao
de seu prego:

3.16.1. Assisténcia Médica: A CONTRATADA devera fornecer a todos os profissionais alocados na
execucao dos servigos, assisténcia médica por plano basico de saude. O plano de saude a ser
ofertado aos terceirizados devera ser custeado integralmente pela contratada (sendo vedada a
coparticipagao) e deve contemplar, no minimo:

i.rede credenciada (consultorios, clinicas, laboratérios e hospitais);
ii.atendimento para urgéncia e emergéncias;
iii.atendimento 24 (vinte e quatro) horas, com médico de plantdo; e
iv.cobertura ambulatorial e hospitalar (consultas, exames, tratamentos, radiografias, internacoes
clinicas e cirurgicas).

3.16.1.1 Abrangéncia geografica: Pelo menos o municipio do Rio de Janeiro e sua regido
metropolitana.

3.16.1.2 Em atencgédo ao principio da igualdade de oportunidades, conforme previsto na legislagao
vigente e nas diretrizes da Politica de Equidade de Género e Valorizagao da Diversidade do
Sistema BNDES, o BNDES assegura que os gastos referentes ao plano de saude nao seréo
impactados pelo fator idade da méao-de-obra empregada. A CONTRATADA nao podera
utilizar a idade dos trabalhadores terceirizados como critério de discriminacdo ou selecao
de candidatos a serem alocados para os postos de trabalho previstos no contrato, sob pena
de incorrer em sangdes previstas na legislacao aplicavel e no presente edital.

3.16.1.3 Foi estabelecido um valor maximo de custeio do beneficio de assisténcia médica e
hospitalar considerando: o quantitativo de postos de trabalho, o perfil etario da contratagao,
e o valor das medianas dos “Valores comerciais por faixa etaria e tipo de plano — Brasil”,
referentes a contratagcbes Empresariais (excluindo planos por adesao ou individuais) e
segmentagao Ambulatorial e Hospitalar, constantes do Painel de Precificagdo de Planos de
Saude disponibilizado pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS).

3.16.1.4 A tabela com os valores referentes a junho de 2025 esta disponibilizada a seguir, assim
como a tabela utilizada para o calculo do valor maximo de custeio do beneficio de
assisténcia médica e hospitalar:
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VCM vs 13 FE

00 a 18 anos
19 a 23 anos 12 472 613 147%
24 2 28 anos 14 539 733 153%
29 a 33 anos 1,6 620 815 152%
34 a 38 anos 1.7 638 889 149%
3% a 43 anos 2.0 790 979 145%
44 a 48 anos 2,5 987 1.242 13,5%
49 a 53 anos 3.0 1.234 1.519 12.5%
54 a 58 anos 41 1675 PR.027 113%
59 anos ou mais 5.8 2346 929 139%
| S
. .. Total de L|m|t_e’v_alor Limite valor —
Faixa Etaria unitario Limite valor anual
Postos total mensal
mensal
(A) (B) C=(A*B) D=(12*C)
0 a 18 anos 0 R$ 402,00 R$ 0,00 R$ 0,00
19 a 23 anos 3 R$ 472,00 R$ 1.416,00 R$ 16.992,00
24 a 28 anos 2 R$ 539,00 R$ 1.078,00 R$ 12.936,00
29 a 33 anos 11 R$ 620,00 R$ 6.820,00 R$ 81.840,00
34 a 38 anos 8 R$ 688,00 R$ 5.504,00 R$ 66.048,00
39 a 43 anos 3 R$ 790,00 R$ 2.370,00 R$ 28.440,00
44 a 48 anos 13 R$ 987,00 R$ 12.831,00 R$ 153.972,00
49 a 53 anos 9 R$ 1.234,00 R$ 11.106,00 R$ 133.272,00
54 a 58 anos 4 R$ 1.675,00 R$ 6.700,00 R$ 80.400,00
59 a 69 anos 4 R$ 2.346,00 R$ 9.384,00 R$ 112.608,00
TOTAL 57 R$ 57.209,00 R$ 686.508,00

3.16.1.5

3.16.1.6

3.16.1.7
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O valor maximo de custeio do beneficio de assisténcia médica e hospitalar calculado com
base em metodologia aprovada pelo BNDES sera de até R$ 57.209,00 (cinquenta e sete
mil, duzentos e nove reais) mensais, equivalente a um valor maximo de custeio de até R$
686.508,00 (seiscentos e oitenta e seis mil e quinhentos e oito reais) anuais. Este valor é
denominado Bolsao Plano de Saude.

Mensalmente a CONTRATADA devera comprovar o pagamento dos beneficios de
assisténcia médica e hospitalar, que deverao ser validados pelo BNDES, que aprovara o
faturamento do valor efetivamente gasto com o beneficio, sempre limitado ao valor maximo
de custeio definido.

Os valores referentes as despesas com o plano de saude terdo a incidéncia de custos
indiretos, lucro e tributos, e a CONTRATADA devera emitir as notas fiscais de acordo com
a DIF, seguindo a legislag&o tributaria vigente, evidenciando os valores destinados a esse
beneficio. Dessa forma, os valores pagos mensalmente com plano de saude serédo arcados
integralmente pelo BNDES, nao integrando a proposta para fins de disputa de prego, porém
apenas para fins de reserva orgcamentaria e de critério para a aceitabilidade do valor maximo
a ser aceito para fins de reembolso 8 CONTRATADA mediante comprovagao das despesas.
O modelo de planilha foi formulado com essas consideragoes.
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3.16.1.8 A CONTRATADA devera fornecer qualquer outro documento solicitado pelo Gestor que se
faca necessario para o pagamento da despesa.

3.16.1.9 Considerando a inexisténcia de indice de atualizagdo de precos correspondente, o valor
maximo de que trata o item 3.16.1.5 deste Termo de Referéncia podera ser reajustado
anualmente, mediante solicitacdo da empresa contratada, com base na variacdo a mercado
dos custos do referido beneficio, que devera ser devidamente comprovada pela empresa
contratada e avaliada pelo Gestor do Contrato para fins de verificagado da vantajosidade do
preco.

3.16.2. Transporte: A CONTRATADA deve conceder o vale transporte de forma antecipada, em uma unica
parcela, ao prestador de servicos, até o primeiro dia Util do més de competéncia da prestacao dos servicos,
vedando-se a sua concessao de forma fracionada ou em pecunia ao prestador a ndo ser que esteja
expressamente autorizado na Convencgao Coletiva de Trabalho da categoria.

3.16.2.1 O valor referencial mensal minimo para o auxilio transporte, com data-base em dezembro de
2025, sera de R$ 413,60, referente a 22 dias uteis do bilhete Unico intermunicipal da cidade do Rio de
Janeiro — RJ (R$ 9,40 X 2 X 22). O reajuste do valor relativo ao auxilio-transporte se dara quando houver
alteragdo no valor da tarifa de referéncia de acordo com a legislagao local, acompanhando o valor do
Bilhete Unico Intermunicipal. A repactuacdo do beneficio devera ser realizada preferencialmente no
momento da Repactuacao de Precos prevista na norma coletiva da respectiva categoria profissional, mas
observando a data-base estabelecida na legislacao aplicavel

3.16.2.2 O percentual de desconto do prestador de servigos deve respeitar o percentual legal ou
estabelecido na Convengao Coletiva de Trabalho — CCT.

3.16.2.3 Mensalmente, a CONTRATADA devera apresentar ao BNDES o comprovante do valor
desembolsado em compra de bilhetes de transporte para seus empregados. O BNDES avaliara o numero
de prestadores alocados a prestagéo e pagara o valor comprovado, considerando o seguinte mecanismo:

i.  Calcular o valor determinado para o posto x numero de prestadores = valor maximo de VT
a ser concedido.
ii. Comparar o valor acima, com valor comprovado: se valor comprovado maior que o valor
maximo de VT, pagar valor maximo de VT, se menor, pagar o valor comprovado.
ii. O Faturamento do vale transporte sera pago em nota apartada, e devera considerar as
incidéncias de tributos, lucro e custos indiretos.

Vale-Refeicao: O valor referencial mensal minimo para o auxilio refeigdo, estimado pelo BNDES com base em
estudo de implementagao de agdes afirmativas nos contratos de servigos terceirizados é estabelecido de acordo
com parametro interno aprovado pela Diretoria do BNDES e que para o pregao foi utilizado o dado atualizado
até janeiro de 2026 para a cidade do Rio de Janeiro - RJ que é de R$ 929,32.

3.16.3.1 A CONTRATADA devera usar na sua proposta o valor estabelecido pelo BNDES ou da
Convengéao Coletiva de Trabalho (CCT) da respectiva categoria profissional em que basear sua
proposta, caso o valor da norma coletiva seja mais benéfico ao empregado terceirizado. Ou seja,
o valor estabelecido pelo BNDES nao é fixo, mas minimo, devendo ser adotado o que for mais
benéfico ao prestador de servicos terceirizado.
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3.16.3.2 O reajuste do valor relativo ao auxilio-refeigao sera realizado na data-base da Convengéao Coletiva
de Trabalho (CCT) que balizar a contratacdo. O indice de IPCA-Alimentos devera ser aplicado
caso tenha sido escolhido o valor definido pelo BNDES, e no caso de se utilizar o valor definido
na CCT sera aplicado o valor da prépria Convencgao. Por exemplo, se na licitagdo o valor de
referéncia for o de agosto/2025 e a data-base disposta em CCT ocorrer em janeiro/2026,
atualizaremos com o acumulado entre agosto/2025 e janeiro/2026, no caso do IPCA alimentos.

3.16.3.3 A CONTRATADA devera adotar o novo valor reajustado, comprovando o BNDES o pagamento
dos valores estabelecidos aos prestadores de servigos a partir da data-base da categoria.

3.16.3.4 A CONTRATADA devera fornecer aos profissionais alocados na execugao dos servigos, em uma
s6 parcela e mensalmente, vale-refeicio, até o 5° (quinto) dia util do més correspondente.

3.16.3.5 E vedado o pagamento do vale-refeicdo ou alimentacdo em espécie, a ndo ser que esteja
expressamente autorizado na Convencgao Coletiva de Trabalho da categoria.

3.16.3. Mensalmente o Gestor devera apurar o valor a ser pago a CONTRATADA referente aos custos
efetivamente incorridos com os beneficios, e comprovados pela CONTRATADA, autorizando o
faturamento. O Faturamento do plano de salude devera ser comprovado através de nota fiscal apartada e
de acordo com a DIF do contrato, considerando as incidéncias — tributos, lucro e custos indiretos.

3.17. Uniformes: A CONTRATADA devera fornecer, sem qualquer 6nus para os profissionais alocados na execugao
dos servicos, uniformes nas seguintes quantidades, com as cores e modelos a serem pactuados com o BNDES:

i. 2 (dois) casacos, preferencialmente na cor preta, contendo o nome ou logomarca da empresa
na frente e do lado esquerdo;

ii. 4 (quatro) calgas compridas ou saias, preferencialmente na cor preta;
iii. 6 (seis) blusas ou camisas;
iv. 2 (dois) pares de calgados; e

V. 6 (seis) pares de meias.

3.17.1 As cores das blusas/camisas deverao ser submetidas a aprovacao do BNDES, conforme item abaixo,
podendo variar conforme o cargo.

3.17.2 Os modelos de uniformes deverao ser apresentados e submetidos a aprovacao do BNDES, na Reuniao
Preliminar, previamente ao seu fornecimento aos empregados.

3.17.3 O fornecimento do kit de uniforme listado acima devera ser entregue, completo, ao profissional,
previamente a sua apresentacgao para inicio de suas atividades no BNDES, devendo ser reposto a cada
12 (doze) meses.

3.17.4 Os profissionais, quando nas dependéncias do BNDES, deverao estar sempre uniformizados e portando
o cracha de identificagcao, zelando pela limpeza e asseio da vestimenta.

3.18. Substituicdo dos Profissionais: A CONTRATADA devera dispor de cadastro de pessoal qualificado
para proceder a substituicdo dos profissionais alocados na execugao dos servigos, observado o disposto a
seqguir:

i.  asubstituicdo devera ser realizada em até 5 (cinco) dias Uteis;
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ii. o substituto devera possuir perfil igual ou superior ao do profissional substituido;

iii. a CONTRATADA devera submeter ao BNDES um pedido de substituicdo, indicando o substituto e
o profissional a ser substituido, bem como o periodo de substituicdo se for o caso. A este pedido
devera ser anexada a documentacdo que comprove o perfil profissional do substituto, nos termos
do item 3.1 deste Termo de Referéncia e seus subitens;

iv.  a substituicdo somente podera ser realizada apds a aprovacgéo pelo BNDES; e

V. aprovada a substituicdo, a CONTRATADA devera apresentar o comprovante do vinculo celetista
existente entre ele e o substituto, bem como o Termo de Confidencialidade assinado pelo referido
profissional, observado o modelo aprovado pelo BNDES conforme Anexo Il.

Utilizacdo e Gestao das Equipes de Cobertura

3.18.1.1

3.18.1.2

3.18.1.3

3.18.1.4

3.18.1.5

3.18.1.6

3.18.1.7

3.18.1.8
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A equipe do Contrato é dimensionada para suprir a expectativa de volume de atendimentos,
cumprindo os SLAs definidos.

A CONTRATADA ¢ responsavel por dimensionar, manter e gerenciar equipe suficiente para
garantir a ocupacao integral dos postos contratados, inclusive nos casos de férias, auséncias
legais, afastamentos médicos, desligamentos e absenteismo eventual.

No primeiro ano é necessario apenas dimensionar profissionais para cobertura de faltas e
atrasos, porém e a partir do segundo ano de contrato também profissionais para cobertura das
férias, a que fara jus toda a equipe.

A fim de manter a equipe treinada, e evitar a presenca de profissionais ociosos na operagao,
a CONTRATADA podera alocar integrantes da equipe de cobertura para desempenhar
atividades regulares de atendimento, mesmo quando nado estiverem sendo utilizados para
suprir auséncias, desde que seja assegurada a reposi¢cao imediata dos postos vagos sempre
que necessario.

E de inteira responsabilidade da CONTRATADA garantir que a utilizagdo da equipe de
cobertura em atividades de atendimento ndo comprometa a continuidade da prestagao dos
servicos contratados, nem a manutengdo dos niveis de servico (SLA) definidos neste
instrumento.

Eventuais falhas no planejamento ou dimensionamento de pessoal da CONTRATADA nao
serao admitidas, em hipétese alguma, como justificativa para o ndo atendimento das metas
contratuais.

A remuneracgao e beneficios da equipe de cobertura devera seguir o mesmo padrao da equipe
titular no que tange a remuneracgao salarial (incluindo vale refeigéo), vale transporte, plano de
saude e outros. Destacamos que a remuneragao salarial da equipe de cobertura, assim como
seus beneficios e outros, deverao ser cobertos integralmente pela CONTRATADA, devendo
estar previstos nos custos indiretos apresentados em sua proposta.

A CONTRATADA devera apresentar a Administragdo, no inicio da execugao contratual ¢
sempre que solicitado, o plano de contingéncia de pessoal, contendo:
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a) politica de cobertura de férias e auséncias legais;

b) procedimentos para substituicdo imediata em casos de afastamento nao programado;
c) escalonamento de férias; e

d) banco de reservas ou cadastro de profissionais aptos a pronta substitui¢do.

3.18.1.9 O monitoramento da execucédo sera realizado com base no cumprimento dos niveis de servigo
pactuados, ndo cabendo ao BNDES acompanhar a alocacéao individual de profissionais, mas
apenas o resultado efetivo da prestacao dos servicos.

4, IMPLANTAGAO DO SISTEMA E DO PROCESSO DE MONITORIA

4.1. Etapa de Implantacao: O inicio do servico de monitoria sera precedido de uma etapa de implantagao, na qual

deverao ser realizadas as seguintes atividades:

e implementacdo do sistema de monitoria, no qual deverdo ser realizados os ajustes necessarios para
atendimento dos requisitos estabelecidos no item 4.3 deste Termo de Referéncia;

¢ ftreinamento para todos os usuarios do sistema de monitoria (inclusive a equipe de até vinte empregados do
BNDES);

e ajustes no Programa de Monitoria, previsto no item 4.3.2 deste Termo de Referéncia;

¢ elaboragao dos formularios de monitoria, nos termos do item 4.3.3 deste Termo de Referéncia; e

¢ disponibilizagao das 90 licengas de uso.

41.1.

41.2.

41.3.

41.4.

41.5.

4.1.6.

41.7.

4.1.8.
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A CONTRATADA devera elaborar um cronograma de implantagédo, com o prazo maximo de 60 (sessenta)
dias prevendo, no minimo, as atividades citadas no item anterior.

Caso ultrapasse o prazo maximo de implantacdo de 60 dias, a CONTRATADA sera descontada de 1%
do valor de implantagao por dia de atraso em até 30 dias.

Caso sejam ultrapassados o prazo total de 90 dias a CONTRATADA passara a ter o desconto de 10%
sobre o faturamento mensal, até a entrega do Sistema de Monitoria.

A disponibilizagao e manutencado mensal das licengas do sistema de monitoria devem ser incluidas nos
custos indiretos que constam da planilha de pregos.

O cronograma de implantacao devera ser apresentado, nas dependéncias do BNDES na cidade do Rio
de Janeiro, em Reunido Preliminar. O BNDES analisara o cronograma, podendo sugerir ajustes, devendo
ser apresentada a versao final em até 2 (dois) dias uUteis da comunicagdo do BNDES.

Para a implantacdo, a CONTRATADA devera alocar equipe de profissionais com a qualificagao
necessaria para executar as atividades previstas no item 4.1 deste Termo de Referéncia e dimensionada
de forma a executar o cronograma de implantacao aprovado.

O(a) coordenador(a) de operagao e o(a) supervisor(a) de qualidade, profissionais previstos no item 2.2
deste Termo de Referéncia, deverao necessariamente compor a equipe de implantagao.

Os profissionais responsaveis pelo servigo de monitoria, previstos no item 2.2 deste Termo de
Referéncia, poderdo ou ndo compor a equipe de implantagao.
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4.2. Sistema de Monitoria: O sistema de monitoria deve ser uma ferramenta on-line, a ser acessado via web, que
dara suporte ao Processo de Monitoria de Qualidade do BNDES, conforme definido no item 4.3 deste Termo de
Referéncia. Este sistema deve ser compativel com os navegadores Microsoft Edge e Google Chrome, de modo
a operar sem restricdes na versao mais recente destes navegadores, bem como em versdes posteriores.

4.2.1.Serdo usuarios do sistema 20 profissionais do BNDES e os 70 (57 contratados mais cerca de 13
coberturas) da CONTRATADA envolvidos no processo de monitoria.

4.2.2.0 sistema deve atender, no minimo, aos seguintes requisitos:
I. campos conforme Anexo lli;

Il.  permitir a criagdo e preenchimento de formularios de monitoria, nos termos do item 4.3.3 deste
Termo de Referéncia;

Ill.  conter, no minimo, os seguintes campos:
a) de identificacdo dos atendentes, seu supervisor e seu nucleo de atendimento;
b) de registro de observacgdes por todos os envolvidos no processo;
c) de registro de feedback;
d) de registro de contestagao;
e) de registro de arbitragem;
IV. permitir a realizagdo de buscas, por qualquer campo do sistema;

V. permitir acompanhamento histérico das monitorias, de forma individual ou agregada, exemplo, por
nucleo ou pela operacao;

VI.  construir graficos para analise individual do atendente, bem como das equipes ao longo do tempo;
VII. gerar nota final por operador;
VIIl. gerar nota mensal final; e

IX. gerar relatério de monitoria, conforme item 9.1.2, deste Termo de Referéncia.

4.2.3.Todas as monitorias devem ser disponibilizadas com seus respectivos relatérios e plano de acgao
individual e coletivo.

4.3. Processo de Monitoria: O Processo de Monitoria deve ser executado com o objetivo de alcangar os seguintes
beneficios, entre outros:

I.  manter elevada a qualidade do atendimento dos canais de relacionamento do BNDES, abrangidos na
prestacao de servigo de atendimento a usuarios;

II.  padronizar o atendimento;
lll.  melhorar os processos, procedimentos e base de conhecimento;
IV. identificar necessidade de capacitacao; e

V. identificar problemas técnicos.

etapas de monitoragdo, avaliagcdo, contestacao, arbitragem, feedback, reunido de calibragem, bem
como elaboracédo de relatério e de plano de acéo.
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4.3.1.0 Processo de Monitoria sera continuo e com ciclo de execugao mensal, incluindo, no minimo, as’
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4.3.2.0 Programa de Monitoria, conforme o Anexo lll, devera ser incorporado pela CONTRATADA,
considerando suas premissas.

I. o periodo de abrangéncia da monitoria deve iniciar no dia 16 do més anterior até o dia 15 do més
corrente, a fim de possibilitar a finalizagdo no processo de monitoria até o 2° dia util do més seguinte;
Il todos os atendentes deverdo ser monitorados, sendo considerados atendentes todos os operadores
de atendimento e telefonistas;
lll.  deverédo ser realizadas 8 (oito) monitoragées mensais por atendente no canal telefénico e 4 (quatro)
no canal web, neste Ultimo caso para os atendentes que realizarem esse servico;
IV. todos os atendimentos avaliados como péssimo ou ruim na pesquisa de satisfagdo (notas 1 e 2)
também devem ser monitorados;
V. o supervisor devera ser notificado imediatamente sobre os casos de nao conformidade identificados,
para os profissionais de sua equipe;
VI. o feedback aos atendentes sera dado pelos monitores e/ou supervisores, mensalmente e sempre
que tiverem ciéncia de alguma nao-conformidade;
VIl.  devera ser prevista contestagao da avaliagao pelo supervisor de atendimento;
VIIl.  devera ser prevista arbitragem pelo supervisor de qualidade, em casos em que ndo haja consenso
entre o monitor e o supervisor de atendimento; e
IX.  deverdo ser previstos os casos de erro grave no atendimento e as agdes corretivas.

4.3.3.0s formularios do programa de monitoria deverao ser elaborados pela CONTRATADA, considerando o
seguinte:

I. as particularidades de cada canal e o0 meio de atendimento abrangidos no servigo, resultando em até
10 (dez) modelos distintos, por exemplo, Central de Atendimento - inglés, espanhol, telefone, web,
Ouvidoria, Telefonista;

. previsdo de critérios de avaliacdo, divididos em, no minimo, duas partes: comportamental e
conhecimento, com pesos e pontuagdes claramente definidos para cada item;

Ill.  critérios de avaliagdo distintos para atendentes novatos;
IV.  geragéo de nota para cada atendimento, no valor maximo de 10 (dez);
V. geragao de nota final para cada atendente, correspondente a média dos atendimentos avaliados; e

VI.  geragéao de avaliagao final por atendente, de acordo com o seguinte critério:

PONTUAGAO CLASSIFICAGAO
9,5a10 Excelente
8,5a94 Bom

7a84 Regular
menor que 7 Ruim

4.3.4.Devera ainda ser elaborado documento com o detalhamento dos critérios de avaliacdo, Anexo IV —
Formularios de itens avaliados, com conceitos estabelecidos e claramente definidos, gerando uma
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unidade de compreensao, garantindo que qualquer profissional que faga a monitoria chegue a mesma
conclusao quanto ao desempenho do atendente.

4.3.5.Ap6s conclusdo do processo de avaliagdo, incluindo contestagdo e arbitragem, sera gerado o “indice
de Qualidade do Atendimento”, indicador de nivel de servigo do Contrato, que correspondera a média
das notas finais de todos os atendentes monitorados no més.

4.3.6.As notas das monitorias originarias da pesquisa de satisfacéo ndo comporao o “indice de Qualidade do
Atendimento”.

4.3.7.Mensalmente sera gerado o Relatério de Monitoria, conforme item 9.1.2 deste Termo de Referéncia, do
qual devera constar proposta de Plano de A¢do, com sugestdes de melhorias que busquem atingir os
beneficios citados acima, bem como ag¢des individuais sempre que for identificada necessidade de
melhoria de desempenho de um atendente.

4.3.8.Serdo realizadas reunides mensais de calibragem entre o BNDES e a CONTRATADA, nas
dependéncias do BNDES, momento no qual serdo avaliadas as ag¢des propostas, sugeridas novas
acdes e atribuidas responsabilidades para a execug¢ao de cada uma delas.

4.3.9.Apd6s a reunido de calibragem sera gerada versao final do Plano de A¢ao, cuja execucdo devera ser
acompanhada pela CONTRATADA.

4.3.10. O BNDES podera solicitar, a qualquer tempo, adequacao dos critérios e pesos definidos e sugerir
melhorias no processo.

4.3.11.0 Programa de Monitoria podera ser revisto anualmente, em comum acordo entre o BNDES e a
CONTRATADA.

4.3.12. Todo o conteudo do banco de dados gerado na execucgdo do servigo sera propriedade exclusiva do
BNDES.

LOCAL E HORARIO DE EXECUGAO DOS SERVIGCOS

Os servigos serao executados em local disponibilizado pelo BNDES, podendo ocorrer:

I.  no Edificio de Servigos do BNDES, localizado na Av. Republica do Chile, 100, Centro, Rio de Janeiro
— RJ, CEP 20031-917; e/ou

Il outra localidade definida pelo BNDES, no Municipio do Rio de Janeiro.

Os servigos serao prestados de segunda a sexta-feira, no horario compreendido entre 07h40min e as
20h20min.

A jornada diaria de trabalho dos telefonistas, bilingues ou nao, e operadores de atendimento (Graus |, 1l e lll)
sera de 6 (seis) horas, devendo obedecer a legislacao especifica de cada fungdo no que se refere as pausas.

A jornada diaria de trabalho dos demais profissionais (coordenador(a), supervisores e monitores) sera de 8
(oito) horas, com intervalo de 1 (uma) hora para refeigéao.
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5.5 O horario de trabalho, dentro da jornada prevista, sera estabelecido pelo Gestor do Contrato, mediante
comunicacgao formal e por escrito 8 CONTRATADA, com a exposigao dos motivos que o justifique, conforme
as necessidades de servigo do BNDES.

5.6 Para atender as suas necessidades, o BNDES podera solicitar a utilizagcdo dos postos de atendimento em
feiras ou eventos, iniciando ou terminando sua jornada além do horario de funcionamento previsto no item 5.2.

5.7 Em caso de necessidade comunicada por escrito da permanéncia do profissional fora do seu horario de
expediente, o mesmo devera ser remunerado a titulo de horas extraordinarias, ou fazendo uso de um sistema
compensatorio de banco de horas, respeitando o limite determinado no item 2.2.6 deste Termo de Referéncia,
assim como toda a legislagado em vigor, para a categoria, a época.

CONDIGOES GERAIS DE SEGURANGA

6.1. A CONTRATADA devera apresentar, relativamente a todos os seu(s) representante(s) legal(is), interlocutores
designados, bem como a cada profissional alocado na execugao dos servigos, incluindo eventuais substitutos,
uma via assinada do respectivo Termo de Confidencialidade, anexo ao Edital.

6.2. Para os casos de desligamento do empregado, além dos procedimentos previstos na legislagao vigente, deveréo
ser adotados, de imediato, os seguintes procedimentos:

I. recolher o cracha do empregado e providenciar o envio ao BNDES;
II. impedir o acesso do empregado ao ambiente de operacgéo; e

lll. comunicar ao BNDES o desligamento do empregado, solicitando a revogacao dos acessos a ambientes e
sistemas.

6.3. O BNDES deve possuir acesso a todos os dados utilizados em sistemas da CONTRATADA, relacionados com a
prestacao de servico ao BNDES, como por exemplo sistema de monitoria e de ponto eletrénico.

6.4. Todas as informagdes geradas ou manipuladas no ambito da prestagao do servigo sao de propriedade do BNDES,
0 que inclui os registros dos atendimentos realizados.

6.5. O conteudo de mensagens de correio eletronico recebidas e/ou enviadas no ambito da prestagéo do servigo deve
ser apropriadamente registrado, sendo o mesmo de propriedade do BNDES, e ficando totalmente a sua
disposicao.

6.6. Deverao ser repassadas a Geréncia de Seguranga da Informagao do BNDES todas as mensagens de correio
eletrénico trocadas no ambito da prestagcao de servigos que possam representar ameaga a ativos de informacao.

6.7. O cadastro de credenciais de acesso deve incluir, no minimo, os seguintes dados: nome completo, identificador
de acesso, telefone comercial e local de trabalho.

6.8. As senhas devem obedecer as regras de seguranca vigentes no BNDES.
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QUALIDADE DOS SERVICOS

7.1. Os servicos contratados deverao ser executados dentro dos padrdes de qualidade, de ética, de disponibilidade e
de desempenho estipulados pelo BNDES, de acordo com os indicadores de niveis de servigo estabelecidos no
item 8 deste Termo de Referéncia.

7.2. Deverao ser observados, pelos profissionais da CONTRATADA, os seguintes itens relativos a qualidade do
atendimento:

l.

Il.
1.
V.
V.
VI.
VII.
VIII.
IX.
X.

cortesia e educagao;

clareza e objetividade;

corregédo gramatical dos textos;

auséncia de vicios de linguagem,;

contribuicdo para a melhoria dos processos de atendimento;

conformidade com os procedimentos operacionais do BNDES;

correcao dos registros dos atendimentos realizados;

aderéncia aos programas de monitoria e capacitacao;

cumprimento do Plano de Acao de Melhorias, resultante do processo de monitoria; e

aderéncia aos niveis de servigco contratadas, descritos no item 8 deste Termo de Referéncia.

7.3. A CONTRATADA devera providenciar a substituicdo dos profissionais que, apés cumprido o Plano de Acao de
Melhorias a que tenham sido submetidos, continuem a n&o atender as exigéncias de qualidade do BNDES.

7.4. O BNDES podera solicitar, a qualquer tempo, a substituicao de profissional que nao estiver atendendo suas
exigéncias.
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8.1. Os servicos contratados, descritos nesse documento, deverao ser executados de acordo com os niveis minimos

de servigo a seguir (conforme Anexo XllII):

# Indicador Meta Dados Férmula
X =Total de ocorréncias originadas no teleatendimento receptivo da Central de
Eficiéncia do teleatendimento Atendimento, solucionadas pela CONTRATADA (Nivel 1 ou Nivel 2)
1 receptivo da Central de z2  90% (X7Y) *100
Atendimento do BNDES Y - Total de ocorréncias de teleatendimento receptivo da Central de
Atendimento.
o . X - Total de ocorréncias de web-atendimento, solucionadas pela
Eficiéncia do web-atendimento CONTRATADA (exceto demandas definidas pelo BNDES como repasse .
2 da Central de Atendimento do 2 60% | | obrigatorio Ex. Cobranga e Credenciamento) (XrY) *100
BNDES . :
Y - Total de ocorréncias de web-atendimento
X - Total de colaboradores demitidos e/ou desligados
3 Turnover dos colaboradores < 4% (X/7Y) *100
Y - Total de colaboradores alocados na operagao
Satisfaggio do cliente com o X - Total de usuarios satisfeitos (6timo/bom)
4 atendimento (pesquisa de 2 90% (X1Y)
satisfagao) Y - Total de usuérios entrevistados
indice de qualidade no X - Soma das notas dos atendentes monitorados, de acordo com plano de
5 atendimento do atendente 2 90% monitoria (X1Y)
(monitoria) Y - Total de atendentes monitorados
. X =Y - (Z dias uteis de atraso na entrega de cada uma das etapas do processo
Aderéncia aos prazos de monitoria)
6 previstos no programa de 2 95% (X/7Y) *100
monitoria Y = (quantidade de prazos previstos no programa de monitoria) X (quantidade
de dias uteis no més)
7 Disp_oni_bilidade do sistema de > 959 X = Quantidade de horas uteis no més em que o sistema esteve disponivel (XIY) *100
monitoria — - P -
Y = Quantidade de horas Uteis no més

8.2. A CONTRATADA devera calcular os niveis de servicos alcancados, conforme planilha acima a ser apresentada
mensalmente, nos termos estabelecidos, responsabilizando-se pela exatiddo das informagdes, sem prejuizo da
fiscalizacao realizada pelo BNDES.

8.3. A CONTRATADA devera facultar ao BNDES acesso aos meios de apuragao dos niveis de servigo alcancados,
inclusive aos sistemas eletrénicos que os registrem.

8.4. Os indicadores serao calculados considerando o més da efetiva prestagcéo do servico, exceto o indicador 6, que
devera ser calculado, pelo supervisor de qualidade, do dia 16 do més anterior até o dia 15 do més corrente, a fim
de que os processos e prazos de monitoria, citados no item 4.3, possam ser cumpridos.

8.5. Caso a CONTRATADA, por problemas alheios ao BNDES, ou sem motivo justificado, a critério do BNDES, nao
cumpra as metas de desempenho apresentadas no item 8.1 deste Termo de Referéncia, sera aplicado um indice
de Reducéo sobre o valor devido pelos servigos de atendimento do més.

8.6. O indice de Reduco (IR) sera calculado em fungdo dos niveis de servicos contratados e sera descontado do
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8.7. O indice de Redugao sera resultante do desconto de 0,1% (zero virgula um por cento) para cada ponto percentual
de ndo atingimento da meta estabelecida, limitado a 10% (dez por cento) do faturamento do més apurado.

8.8. O BNDES devera comunicar a CONTRATADA, de maneira prévia, por meio de correio eletrbnico, sobre o(s)
desconto(s) incidente(s) sobre a fatura mensal.

8.9. O primeiro més de Contrato sera considerado como periodo de adaptacdo da CONTRATADA, no qual deverao
ser apurados pela CONTRATADA os indicadores de niveis de servico, porém nao sera aplicado o indice de
reducdo, no caso de descumprimento dos limites previstos.

9.

RELATORIOS

9.1. A CONTRATADA devera apresentar ao BNDES, até o 10° (décimo) dia util de cada més, os seguintes relatérios:

9.1.1.Relatdrio de faturamento e execugao dos servicos, contendo as seguintes informacgdes:

l.
Il.
[l
V.
V.
VI.

equipe alocada na operacgao, com sua distribui¢do por tipo de profissional;
férias, licencas, faltas e atrasos da equipe, dia a dia;

cobertura das auséncias, dia a dia;

relacdo dos profissionais contratados e desligados no més;

planilha de niveis de servigo devidamente preenchida; e

calculo do faturamento, com base na formula estabelecida no item 11.2 deste Termo de Referéncia.

9.1.2.Relatério de Monitoria, contendo, no minimo, os seguintes dados:

VI.
VII.
VIII.
IX.

quantidade de monitorias realizadas, por tipo de monitoria;

avaliagao dos profissionais, agregada pela classificagdo estabelecida no item 4.3.3, deste Termo de
Referéncia;

destaques para os casos de erro grave no atendimento;

indice de Qualidade do Atendimento apurado, nos termos do item 4.3.5 deste Termo de Referéncia;
evolugao do indice de Qualidade do Atendimento;

resultado das monitorias da pesquisa de satisfagao;

analise qualitativa dos resultados;

sugestdo de Plano de Agéo; e

relato das agdes executadas no més, originarias de Plano de Agao de meses anteriores.

9.1.3.Relatério de treinamento com, no minimo, os seguintes dados:
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9.2. Os relatorios operacionais (Power Bl, CRM, DBeaver) seréo elaborados pela equipe técnica do BNDES.

9.3. A CONTRATADA devera manter a relacdo atualizada da equipe, contendo dados pessoais e de alocagao na
operacao de todos os profissionais, contendo o histdrico desde o inicio da operacgao.

10. RECEBIMENTO E PAGAMENTO DO SERVIGO DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE MONITORIA

10.1. O BNDES efetuara o recebimento provisério do servico de implantacdo, através do Gestor mencionado no
Contrato, quando da respectiva execucdo, mediante Termo de Recebimento Provisério da Implantacdo para
posterior verificagcao de sua conformidade com as especificagdes, condicdes e obrigacdes previstas neste Termo
de Referéncia, no Contrato e em seus demais anexos. Verificada a necessidade de ajustes, corre¢cdes e/ou
substituicdes, o seguinte procedimento sera adotado:

I. a CONTRATADA sera convocada a efetua-los, as suas expensas, em até 10 (dez) dias uteis a contar da
convocagao. A concessao de prazo para ajustes, corregcdes e/ou substituicdes ndo impede a instauragéo de
procedimento punitivo para aplicagao de penalidade;

Il. realizados os ajustes e/ou as substituigdes solicitadas pelo BNDES, sera emitido novo Termo de Recebimento
Provisério da Implantagéo, sendo realizada, em seguida, nova avaliagdo de conformidade pelo BNDES; e

lll. ndo realizados os ajustes e/ou as substituicdes solicitadas, o objeto sera rejeitado, total ou parcialmente,
podendo o contrato ser rescindido pelo BNDES, sem prejuizo da instauragao de procedimento punitivo para a
aplicacao de penalidade.

10.2. Verificado o atendimento das especificagdes, condi¢cdes e obrigagdes previstas neste Termo de Referéncia, o
BNDES recebera definitivamente o servigo de implantagédo, em até 5 (cinco) dias Uteis a contar do recebimento
provisério da implantagao, através da emissdo de Termo de Recebimento Definitivo da Implantagao, sendo
observado que o recebimento definitivo do objeto:

I. constitui condi¢cdo indispensavel para o pagamento do valor ajustado;

Il. a disponibilizacdo das licengas é condigao necessaria para emissao do Termo de Recebimento Definitivo da
Implantacéo; e

[ll. n&o exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios revelados posteriormente, nem pela garantia dos
servicos realizados.

10.3. Destacamos que o custo mensal do uso das 90 licencas do Sistema de Monitoria devera estar previsto na
proposta do licitante, definida no Item 6.1 (Custos Indiretos) da Planilha de Precos.

11. RECEBIMENTO E PAGAMENTO DO ATENDIMENTO

11.1 O BNDES efetuara o recebimento dos servicos de atendimento e monitoria, através do Gestor indicado no
Contrato, quando da respectiva execugdo, mediante Recibo no Relatério de Faturamento e Execug¢ao dos
Servicos a ser apresentado pela CONTRATADA, apds verificagao de sua conformidade com as especificagoes,
condicdes e obrigacdes previstas neste Termo de Referéncia, sendo observado que o recebimento do objeto:

e constitui condigdo indispensavel para o pagamento do valor ajustado; e

e nao exclui a responsabilidade da CONTRATADA por vicios revelados posteriormente, nem pela garantia d

servigcos realizados.
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11.2 O BNDES efetuara o pagamento, (ap6s verificagdo da regularidade fiscal pela geréncia competente do BNDES)
mensal dos servicos de atendimento e monitoria prestados pela CONTRATADA, mediante a aplicacdo da
seguinte férmula:

VMSP= [VMSA + VMSEx — VD] X (1 - IR)

Onde:
I. VMSP sera o valor mensal do servigo prestado;
Il. VMSA sera o valor mensal do servigo de atendimento e monitoria realizado pela CONTRATADA;
Ill. VMSEx sera o valor mensal do servigo extraordinario utilizado;

IV. VD sera o valor dos descontos relativos a auséncias sem cobertura, apuradas em funcdo do quantitativo
CONTRATADA; e

V. IR sera o indice de redugdo, calculado em funcdo dos niveis de servigo estabelecidos para o servigo de
atendimento, conforme estabelecido no item 8 deste Termo de Referéncia.

11.3 O BNDES comunicara prévia e formalmente a CONTRATADA acerca dos descontos sobre a fatura mensal que
venham a ocorrer a partir do calculo descrito acima. Havera a possibilidade de a CONTRATADA apresentar
justificativa sobre o descumprimento dos niveis de servico naquele més. Neste caso, ficara a cargo do BNDES
avaliar caso a caso a aceitagao das justificativas.

11.4 A Nota Fiscal/Fatura somente podera ser emitida a partir do 10° dia util do més subsequente a prestacido dos
servicos e apos a aprovacao, pelo Gestor do Contrato, do relatério de faltas e atrasos da equipe de atendimento,
além da comprovagao do pagamento das obrigagdes acessoérias.

11.5 Caso o BNDES nao demande o total do objeto previsto neste Termo de Referéncia, ndo sera devida indenizagao
a CONTRATADA.

11.6 O BNDES nao se compromete a utilizagao do total estimado de horas extraordinarias, sendo pagas somente as
que efetivamente forem realizadas, que serdo aferidas através de planilhas a serem apresentadas,
mensalmente, pela CONTRATADA.

11.7 Para a garantia do cumprimento das obrigacdes trabalhistas e previdenciarias, os valores destinados ao
pagamento de férias, décimo terceiro salario, auséncias legais e verbas rescisérias dos empregados que
participarem da execugao dos servigos serao efetuados pelo BNDES a CONTRATADA somente na ocorréncia
do fato gerador e nao serao parte integrante dos pagamentos mensais.

11.7.1 As verbas relacionadas no subitem anterior comp&em a planilha de custos e formacao de precos e serao
liberadas mediante a apresentacao dos documentos comprobatdrios da ocorréncia dos fatos geradores
e seus respectivos prazos de vencimento, observando as seguintes condic¢des:

I. pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional ao tempo em que os
empregados estao vinculados ao contrato, quando devido;
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II. pelo valor correspondente as férias e a 1/3 (um tergo) de férias previsto na Constituicdo, quando do
gozo de férias pelos empregados vinculados ao contrato, em raz&o proporcional ao tempo vinculado
ao contrato com a Administragao;

lll. pelo valor correspondente ao 13° (décimo terceiro) salario proporcional, férias proporcionais e a
indenizagdo compensatoéria porventura devida sobre o FGTS, quando da dispensa de empregado
vinculado ao contrato;

IV. pelos valores correspondentes as auséncias legais efetivamente ocorridas dos empregados
vinculados ao contrato; e

V. outras de evento futuro e incerto, apés efetivamente ocorridas, pelos seus valores correspondentes.

11.7.2 A nao ocorréncia dos fatos geradores discriminados no subitem anterior ndo gera direito adquirido para
a CONTRATADA das referidas verbas ao final da vigéncia do contrato.

11.7.3 O total dos valores a serem liberados pelo BNDES esta limitado ao valor acumulado de acordo com a
planilha de custos apresentada, devendo a CONTRATADA complementa-los caso tal valor ndo seja
suficiente para o atendimento das obrigagbes trabalhistas.

11.8 Além de outras hipoteses previstas em lei ou no Contrato, o BNDES podera descontar, do montante expresso

11.9

no documento fiscal ou equivalente legal, os valores referentes a multas, indenizagdes apuradas em processo
administrativo, bem como qualquer obrigagdo que decorra do descumprimento da legislacdo pela
CONTRATADA.

Caso o BNDES nao efetue o pagamento na forma prevista neste Capitulo, em decorréncia de fato ndo atribuivel
a CONTRATADA, aos valores devidos serdo acrescidos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, pro
rata tempore, calculados desde o dia do vencimento até a data da efetiva liquidacao.

11.10Caso nao seja apresentada a documentagcdo comprobatéria do cumprimento das obrigacdes trabalhistas

12.

(inclusive FGTS) e previdenciarias, no prazo fixado, o BNDES comunicara o fato a CONTRATADA e podera
reter o pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao da obrigagéo cujo adimplemento ndo tenha sido
comprovado, até que a situagéo seja regularizada.

VIGENCIA CONTRATUAL

12.1 O contrato tera a vigéncia de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua assinatura, prorrogaveis por

até 60 (sessenta meses).

12.2 Apods 60 (sessenta) meses de vigéncia do contrato, caso seja configurada a hipétese prevista no inciso Il do

13.

art. 71 da Lei n°® 13.303/2016 ou no art. 104, |, da RES CA n° 02/2025 — BNDES (Regulamento de Licitagbes e
Contratos do Sistema BNDES), o BNDES podera, de forma devidamente justificada, prorrogar o contrato por
até mais 60 (sessenta) meses, mediante a concordancia da CONTRATADA.

DOCUMENTAGAO DE PROPOSTA

13.1 A Licitante, quando convocada, devera apresentar, dentre outros documentos previstos no Edital, o(s)

instrumento(s) coletivo(s) de trabalho a que se encontra vinculado e planilhas de precos que indiquem os
valores unitarios, totais e global do objeto licitado, conforme modelos constantes do Anexo IV, uma para cada
perfil profissional.
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DOCUMENTAGAO DE HABILITAGAO

. Para a comprovacao da possibilidade de aquisigdo de direitos e da contratacdo de obrigagbes deverdo ser
exigidos das Licitantes os documentos arrolados no Edital.

Para a comprovagdo da qualificagdo econdmico-financeira deverdo ser exigidos das Licitantes os indices de
Liquidez Geral (LG), de Solvéncia Geral (SG) e de Liquidez Corrente (LC) iguais ou maiores que 1 (= ou > 1),
observadas as férmulas a seguir:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO
LG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO

ATIVO TOTAL
SG = ,
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC =

PASSIVO CIRCULANTE

Para a comprovagdo da qualificagdo econdmico-financeira, a licitante devera apresentar as informacoes
contabeis, na forma da lei, para calculo dos referidos indices, quando ja ndo houver indicagao destes indices
nas referidas informagdes, cabendo observar que se o resultado de qualquer dos indices for menor que 1 (um),
devera ser exigido capital social registrado ou patriménio liquido igual ou superior em 10% (dez por cento) do
valor anual estimado para a presente contratagdo que é de R$ 6.972.633,06 (seis milhdes, novecentos e setenta
e dois mil, seiscentos e trinta e trés reais e seis centavos).

Capital Circulante Liquido ou Capital de Giro (Ativo Circulante — Passivo Circulante) igual ou superior a R$
1.161.640,66 (um milhdo, cento e sessenta e um mil, seiscentos e quarenta reais e sessenta e seis centavos)?,
a ser comprovado pelas informagdes contabeis apresentadas pela Licitante na forma da lei;

Patrimonio Liquido igual ou superior a 10% (dez por cento) do valor anual estimado da contratagéo, a ser
comprovado pelas informagdes contabeis apresentadas pela Licitante na forma da lei;

Declaragao emitida pela Licitante de que um doze avos de seus contratos, vigentes na data de convocacgao para
apresentagao dos documentos de habilitacdo, ndo € superior ao seu patrimdnio liquido. Esta declaracédo devera
ser acompanhada da relagdo de compromissos assumidos pela Licitante, bem como da Demonstragdo do
Resultado do Exercicio — DRE relativo ao ultimo exercicio social;

Para a comprovacao da qualificagao técnica devera(ao) ser exigido(s) atestado(s) de capacidade técnica, ou outro
documento idéneo, expedido(s) por pessoa(s) juridica(s) de direito publico ou privado, que comprove(m) que a
Licitante executou ou executa objeto da mesma natureza ou similar ao da presente licitagdo, de modo satisfatorio,
durante periodo igual ou superior a um ano.

14.7.1. Considera-se objeto da mesma natureza ou similar ao da presente licitagao:

%16,66% do valor anual da contratag&o.
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I. a prestagao de servico de atendimento durante periodo igual ou superior a um ano, englobando,
cumulativamente:

a) atendimentos multimeios em central de atendimento, contendo, pelo menos, os meios de
atendimentos telefonicos e via web;

b) atendimento em uma central de atendimento, com volume minimo de 2.500 (dois mil e quinhentos)
atendimentos/més; e

c) alocacao (operacao prévia) de pelo menos 28 (vinte e oito) profissionais, contendo pelo menos
coordenador, supervisores, operadores de atendimento, ainda que com outras denominagdes,
desde que sejam respeitadas as descri¢des para os cargos expostas no item 3.1 deste Termo de
Referéncia; e

d) a prestagdo de servigo de monitoria durante periodo igual ou superior a um ano, englobando:
monitoria de atendimentos multimeios, contendo, pelo menos, os meios de atendimentos
telefénicos e via web, em um volume minimo de 500 (quinhentas) monitorias/més.

[l. Somente serdo aceitos atestados expedidos apds a conclusdo do contrato ou se decorrido, pelo
menos, um ano do inicio de sua execucgao.

14.7.2. O(s) atestado(s) devera(ao) conter informagdes que permitam a identificacao do atestante, tais como:
I. CNPJ, nome comercial, endereco e telefone da(s) sociedade(s) atestante(s);

ll. nome, cargo/funcao, endereco, telefone e e-mail do(s) representante(s) da(s) sociedade(s)
atestante(s) que vier(em) a assinar o(s) atestado(s), a fim de que o BNDES possa com ele(s)
manter contato;

lll. CNPJ e nome da sociedade contratada pela(s) sociedade(s) atestante(s) para a execugao do
objeto atestado;

IV. descrigdo do objeto atestado, contendo dados que permitam a aferigdo de sua similaridade
com o objeto licitado, nos termos deste Termo de Referéncia, especialmente o numero de
posicdes e volume mensal de atendimentos;

V. data da emissao do(s) atestado(s); e

VI. assinatura do(s) representante(s) da(s) sociedade(s) atestante(s).

14.7.3. Nao restara comprovada a qualificagdo técnica do Licitante se o objeto ou parcela dele tiver sido
executada por sociedade(s) subcontratada(s).

14.7.4. Nao serao aceitos atestados emitidos por empresas coligadas ou que pertengcam a um mesmo grupo
econdmico da Licitante.

14.7.5. As informagdes minimas que nao estejam expressamente indicadas no(s) atestado(s) apresentado(s)
pela Licitante deverdao ser comprovadas por meio de documentagcdo complementar anexada ao(s)
atestado(s).

14.7.6. Sobre o somatdrio de atestados:

e sera permitido o somatdrio de atestados para comprovar a execugao de servigos distintos. Assim,
por exemplo, podera ser aceito um atestado comprovando servi¢o de atendimento nos quantitativos
e prazo minimos estabelecidos e outro comprovando servigo de monitoria nos quantitativos e pra

minimos exigidos;
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e nao sera aceito o somatoério de atestados, contudo, para a comprovacao de todos os requisitos
exigidos neste Termo de Referéncia. Isto €, o atestado apresentado para comprovar o servico de
atendimento devera necessariamente conter atendimento multimeio (atendimento telefénico e via
web), quantitativo de profissionais alocados e volume de atendimentos/més. Da mesma forma, o
atestado apresentado para a comprovacao do servigo de monitoria devera necessariamente conter
monitoria de atendimento multimeio (atendimento telefébnico e via web), e volume de
monitorias/més; e

e também nédo sera aceito o somatoério de atestados para a comprovagao do:

a) periodo minimo de um ano, observando-se que, se o servigo atestado ainda estiver sendo
executado, deve ser comprovado que foram iniciados ha mais de um ano;

b) quantitativo minimo de atendimentos/més;
c) quantitativo minimo de profissionais alocados na operacéo; e

d) volume minimo de monitorias/més.

14.7.7. Na analise das informagdes constantes no(s) atestado(s) de capacidade técnica, o BNDES podera
realizar vistoria nas instalagdes da(s) Licitante(s), solicitar documentagdo complementar ou outras
diligéncias consideradas necessarias para esclarecer ou confirmar a veracidade das informagdes nele(s)
constantes.

15. VALOR ESTIMADO

15.1. O valor estimado global é de até R$ 13.945.266,12 (treze milhdes, novecentos e quarenta e cinco mil, duzentos
e sessenta e seis reais e doze centavos).

15.2. O valor global estimado constitui o maximo aceitavel pelo BNDES, para a vigéncia contratual de 24 meses,
devendo ser também respeitados os valores maximos estimados por item, conforme tabela a seguir:

SERVICO VALOR
SERVICO DE ATENDIMENTO E MONITORIA R$ 11.107.339,32
SERVIGCO DE ATENDIMENTO EM CARATER EXTRAORDINARIO R$ 396.730,00

VALOR MAXIMO DE CUSTEIO DO BENEFICIO DE ASSISTENCIA

MEDICA E HOSPITALAR RO BRI

VALOR MAXIMO DE VALE TRANSPORTE A SER CONCEDIDO R$ 565.804,80

SERVICO DE IMPLANTAGAO DO SISTEMA DE MONITORIA (Prego unico,

ndo se renova) R$ 71.550,00

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA R$ 13.945.266,12
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Tabela de Salarios de Referéncia (Contrato vigente - ano 2025):

Remunerac¢édo Minima de
PROFISSIONAL Referéncia

Coordenador de Operacéo R$ 6.119,91
Supervisor de Qualidade R$ 4.360,42
Supervisor de Atendimento Bilingue R$ 4.360,42
Supervisor de Atendimento R$ 2.906,96
Operador de Atendimento Grau | R$ 1.789,55
Operador de Atendimento Grau ll R$ 2.141,96
Operador de Atendimento Grau lll R$ 2.677,46
Telefonista Bilingue R$ 2.141,96
Telefonista R$ 1.789,55
Monitor Bilingue R$ 2.876,27
Monitor R$ 2.212,51

PROPOSTA DE PRECO

O valor global estimado constitui o maximo aceitavel pelo BNDES, devendo também ser respeitados os valores
maximos estimados por item, conforme tabela constante do item 15.2. A proposta de preco devera ser cotada
pelo valor global do objeto licitado, de acordo com a planilha de Formagao de Precos e de Composicao de
Custos, constante do Modelo de Proposta (Anexo V), e demais exigéncias citadas nessas Especificagdes
Técnicas, no qual ja estardo incluidos todos os impostos, taxas e contribui¢des, fiscais ou parafiscais, bem como
quaisquer outras despesas necessarias a execugao do objeto do Contrato.

Os LICITANTES deveréo incluir no valor global dos servigos constante nas suas propostas de pregos, todos os
beneficios e os custos diretos e indiretos, que forem exigidos para a execugao do objeto da presente licitagao,
como por exemplo, o uso mensal das licengas do Sistema de Monitoria, assim entendidas ndo sé as despesas
diretas com o pagamento dos profissionais de suas equipes, como também as indiretas, tais como despesas
com ftributos incidentes sobre os servigos, inclusive contribuicbes fiscais e parafiscais, trabalhistas e
previdenciarias.

A Proposta devera ter prazo de validade néo inferior a 60 dias corridos, a partir da data de abertura das
propostas.

Os LICITANTES nao poderao alterar a estrutura da planilha de Formacao de Precos e de Composicao de
Custos.

Quanto a remuneracao dos profissionais, deverao ser considerados pelas LICITANTES, para fins de elaboragao
da Proposta, os valores constantes da tabela do item 15.2 acima. Tais valores serdo utilizados como base para
analise da exequibilidade das Propostas de Precos das Licitantes.

Caso as remuneragdes indicadas na proposta de precos sejam inferiores aos valores de referéncia, o Licitante
tera de comprovar que as respectivas remuneragoes ofertadas sao suficientes para manter em seus quadros,
alocados exclusivamente no futuro contrato, profissionais com perfis iguais ou superiores aos exigidos no
instrumento convocatério. Esta comprovacao pode ser realizada por meio da apresentagdo de carteira de
trabalho (CTPS), contrato de trabalho ou outro documento que comprove que o profissional da Contratada,
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prestou servigo compativel com o objeto a ser contratado por, no minimo, 12 (doze) meses, no mesmo municipio
da prestacao dos servigos, com todas as qualificacées exigidas, sem prejuizo de eventual contato do BNDES
com o cliente contratante em sede de diligéncia.

17. REUNIAO PRELIMINAR

17.1. O BNDES convocara a CONTRATADA para, em até 5 (cinco) dias Uteis dias, a contar da convocagao da
gestao, comparecer a reuniao preliminar a ser realizada no Edificio de Servigos do BNDES no Rio de Janeiro
— EDSERJ (Av. Republica do Chile n® 100, Centro, Rio de Janeiro). Nesta reunido:

I. o BNDES esclarecer& a CONTRATADA todas as duvidas relativas a execugdo do objeto,
disponibilizando eventuais documentos necessarios ao inicio dos trabalhos;

Il. a CONTRATADA devera apresentar o profissional que atuara como interlocutor, responsavel pelo
acompanhamento do Contrato;

lll. a CONTRATADA apresentara a comprovacao de vinculo celetista dos profissionais designados
para a prestagcido dos servigos com a CONTRATADA (cépia da carteira de trabalho e previdéncia
social — CTPS;

IV. A CONTRATADA devera apresentar a relagcao dos 57 profissionais (item 2.2) designados para a
prestacdo de servicos de atendimento, assim como os profissionais de cobertura, incluindo os
documentos comprobatérios dos perfis profissionais exigidos no item 3.1 deste Termo de
Referéncia, observando-se que o perfil do substituto deve ser do mesmo nivel ou de nivel superior
ao do substituido;

17.2. O BNDES procedera a analise dos referidos documentos, e no caso de necessidade de ajustes, a
CONTRATADA devera fazé-los dentro do prazo de até 5 (cinco) dias uteis, podendo ser prorrogado por igual
periodo, mediante justificativa e a critério do BNDES.

I. aCONTRATADA apresentara os termos de confidencialidade assinados pelos profissionais designados
para a prestacao dos servigos, observada a minuta de Termo de Confidencialidade aprovada pelo
BNDES;

. a CONTRATADA apresentara amostra dos conjuntos completos de uniformes para os profissionais,
conforme especificacdes do item 3.17 deste Termo de Referéncia.

. a CONTRATADA apresentara o cronograma de implantacdo do sistema e do processo de monitoria,
nos termos previstos no item 4.1.1 deste Termo de Referéncia;

IV. a CONTRATADA apresentara revisado o Programa de Monitoria, Anexo Il, conforme previsto no item
4.3.2 deste Termo de Referéncia; e

V. sera acordada a data para apresentacdo dos documentos comprobatérios dos perfis profissionais da
equipe de monitoria, respectivos vinculos juridicos e Termos de Confidencialidade.

17.3. O BNDES analisara o cronograma de implantacdo apresentado, podendo sugerir ajustes, devendo ser
apresentada a versao final em até 2 (dois) dias uUteis da comunicacdo do BNDES.

17.4. O BNDES analisara o Programa de Monitoria revisado e apresentado, que podera sofrer ajustes na etapa de
implantacéo.
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18. GARANTIA CONTRATUAL

18.1. A CONTRATADA prestara garantia contratual de 5% (cinco por cento) sobre o valor global do Contrato, na
modalidade que vier a escolher, dentre as previstas no Contrato, no prazo de até 10 (dez) dias uteis a contar
da convocacgao, sob pena de aplicagao de penalidade nos termos do Contrato.

18.2. A garantia devera ser prestada, englobando prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato;
prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugado do contrato;
multas moratorias e punitivas aplicadas pela Administracdo a CONTRATADA; e obrigacbes trabalhistas e
previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pela CONTRATADA, quando couber, com prazo de
validade de noventa dias além da data de encerramento do contrato.

19. OBRIGAGOES ESPECIAIS DA CONTRATADA

19.1. Além de outras obrigacdes estabelecidas no Edital e em seus anexos, na minuta de Contrato aprovada pelo
BNDES, nas leis vigentes ou nas que entrarem em vigor, particularmente na Lei n® 13.303/2016, constituem
obrigagdes da CONTRATADA:

I.  recrutar e contratar os profissionais, segundo os requisitos especificados no item 3.1 deste Termo de
Referéncia, sendo responsavel pelo pagamento mensal dos salarios, beneficios, planos de saude,
encargos sociais, despesas administrativas e as demais verbas contratuais e rescisorias;

Il. designar 01 (um) interlocutor, fora da equipe alocada na operagcdo, que sera responsavel pelo
acompanhamento do Contrato firmado com o BNDES;

lll. apresentar a equipe inicial de profissionais devidamente habilitada e uniformizada, em data definida na
Reuniao Preliminar;

IV. dispor de equipe de cobertura, devidamente habilitada e uniformizada, para repor de forma imediata
férias, licengas, faltas e atrasos de profissionais alocados na execug¢ao dos servigos; (no primeiro ano
apenas profissionais para cobertura de licengas, faltas e atrasos, e a partir do segundo ano de contrato,
também profissionais para cobertura de férias).

V. em caso de substituicdo permanente ou temporaria, fazer a apresentacdo do profissional substituto,
encaminhando por e-mail itens exigidos no item 3.3 deste Termo de Referéncia contendo o nome do
substituto, as informacbes relativas a sua qualificagdo e ao seu perfil profissional, e o periodo
correspondente, bem como o nome do profissional substituido para avaliacdo e prévia aprovagao do
BNDES;

VI. afastar de imediato o profissional, nos casos previstos nos itens 7.3 e 7.4 deste Termo de Referéncia, e
apresentar novo profissional devidamente habilitado e uniformizado no prazo maximo de 5 (cinco) dias
uteis;

VIl. descontar, da nota fiscal mensal, os valores referentes as faltas ocorridas, sem reposicao, dentro do més,
sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas no Contrato;

VIIl.  devolver, ao final do Contrato, e/ou no caso de dispensa, demissdo ou afastamento de profissional, os
crachas de identificagao fornecidos pelo BNDES, sob pena de ter que indenizar aqueles que tiverem sido
danificados ou perdidos;
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IX. alocar na execucao dos servigos, profissionais pertencentes ao quadro de empregados da prépria
CONTRATADA, sendo vedada a subcontratagdo (com excec¢ao do servigo de implantagcao do Sistema
de Monitoria que pode ser subcontratada);

X. fornecer headsets novos, um para cada profissional da equipe contratada, acrescidos de, no minimo, 10
(dez) unidades sobressalentes, disponiveis no BNDES no dia em que o Contrato entrar em operacéo;

a) Os HEADSETs, com os respectivos adaptadores e cabo de quick disconnect, devem ser
compativeis tanto com notebooks - cuja interface de audio € um conector P2 combo 3,5 mm;
quanto com desktops - com interface de audio de dois conectores P2 3,5 mm (um para o fone e
outro para o microfone). Para obter esta compatibilidade serdo admitidos (a) o uso de adaptadores
de um conector P2 combo para dois conectores P2 ou vice-versa, bem como (b) o uso de
headsets com interface USB. Caso o headset dependa da instalacdo de drivers para seu
funcionamento, os drivers deverédo assinados digitalmente nos moldes do "Windows Hardware
Compatibility Program", de modo que sejam compativeis e considerados confidveis pelos
sistemas operacionais Windows 10 e Windows 11;

b) Sao permitidas as possibilidades:
¢ headsets com plugue combo + adaptador para plugues separados; ou

e headsets USB (usam porta USB e sdo compativeis com ambos os computadores (notebook
e desktop) sem necessidade de adaptador.

c) O tubo de voz, a espuma de orelha, o headset e seus cabos e adaptadores deverao ser trocados
nas hipéteses previstas na NR-17; e

d) Cada novo integrante da equipe devera receber, antes do inicio da atividade, headsets novos,
nas caracteristicas acima.

XI.  responsabilizar-se pela investigacao de antecedentes sociais de seus empregados, podendo o BNDES
exigir, a qualquer tempo, a comprovagao dos fatos; e

Xll. informar ao BNDES toda e qualquer irregularidade observada na prestagao do servigo.

20. OBRIGAGCOES ESPECIAIS DO BNDES

20.1. Além de outras obrigagdes estabelecidas no Edital e nas leis vigentes ou nas que entrarem em vigor,
particularmente na Lei n° 13.303/2016, constituem obrigacées do BNDES:

I. disponibilizar espaco fisico e infraestrutura tecnolégica adequados e necessarios para a execugao dos
servigos, incluindo todos os sistemas de registro e consulta de informacdes, exceto o sistema de monitoria
a ser disponibilizado pela CONTRATADA, nos termos do item 4.2 deste Termo de Referéncia; e

Il. solicitar por escrito e com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias uteis, a prestacdo dos servigos
adicionais na forma prevista no item 2.2.4 deste Termo de Referéncia.
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21. EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO

21.1. Com relacdo a mao de obra, o BNDES e a Contratada tém direito ao equilibrio econémico-financeiro do
Contrato, em consonancia com o inciso XXI, do artigo 37, da Constituigdo Federal, a ser realizado mediante
repactuacéo, reajuste ou revisao de precos, nos termos previstos na minuta de contrato, respeitando a Matriz
de Riscos (Anexo Xl).

21.2. O auxilio-alimentagdo sera reequilibrado anualmente, de acordo com a variagdo percentual do valor do
beneficio referenciado na Convencgao Coletiva de Trabalho da respectiva categoria profissional, ou de acordo
com a variagao do IPCA — Alimentos acumulado, o que for maior.

21.3. O auxilio-transporte sera reequilibrado de acordo com a legislagao local, conforme disposto no item 3.16.2 do
Termo de Referéncia, adotando-se como referéncia a data base estabelecida na Convencao Coletiva de
Trabalho da respectiva categoria profissional.

21.4. Com relagao ao beneficio assisténcia médica, o valor maximo de custeio do beneficio de assisténcia médica e
hospitalar devera considerar o quantitativo de postos de trabalho, o perfil etario da contratagdo, bem como as
medianas dos “Valores comerciais por faixa etaria e tipo de plano — Brasil”, referentes a contratacdes
Empresariais (excluindo planos por ades&do ou individuais) e segmentacdo Ambulatorial e Hospitalar,
constantes do Painel de Precificacdo de Planos de Saude disponibilizado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar (ANS).

21.5. Considerando a inexisténcia de indice de atualizacido de precos correspondente, o valor maximo de que trata
o item 3.16.1 do Termo de Referéncia podera ser reajustado anualmente, mediante solicitagado da empresa
contratada, com base na variacdo a mercado dos custos do referido beneficio, que devera ser devidamente
comprovada pela empresa contratada e avaliada pelo Gestor do Contrato para fins de verificacdo da
vantajosidade do preco.

22. PENALIDADES

22.1. Em caso de inexecugao total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de exigéncia expressamente
formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer obrigagéo legal, bem como em caso de mora, sem
motivo justificado, a CONTRATADA ficara sujeito as seguintes penalidades, observados os limites e condi¢goes
previstos no Contrato:

l. adverténcia;

Il. multa de até 1% (um por cento) por dia de atraso no inicio da prestacao dos servigos ou para quaisquer
dos demais prazos previstos no Contrato, incidente sobre valor mensal da fatura em que o descumprimento
se deu;

lll. multa de até 10% (dez por cento) incidente sobre o valor da fatura do més em que o descumprimento se
deu, em virtude de qualquer descumprimento contratual ndo previsto no inciso anterior, apurada de acordo
com a gravidade da infragéo; e

IV. suspensao do direito de licitar e de contratar com o BNDES, pelo prazo de até 2 (dois) anos, apurado de
acordo com a gravidade da infragao.
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22.2. O total das multas aplicadas nao podera exceder o montante de 30% (trinta por cento) do valor global do

23.

23.1.

23.2.

23.3.

24,

24.1.

24.2.

Contrato durante a vigéncia contratual.

MATRIZ DE RISCOS

A futura relagdo contratual entre o BNDES e a CONTRATADA tera como premissa a obtengao do melhor custo
contratual, mediante a alocacao do risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo. Por conta disso
identificam-se os riscos decorrentes dessa relagdo contratual futura e, sem prejuizo de outras previsdes
contratuais, ficam estabelecidos os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante do ANEXO XI.

O reajuste de preco aludido na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Clausula de Equilibrio Econdmico-
Financeiro do contrato a ser celebrado.

E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos, como
de responsabilidade da CONTRATADA.

SIGILO DAS INFORMAGOES

A CONTRATADA devera cumprir e obedecer as Diretrizes e Normas da Politica Corporativa de Seguranca da
Informagao do BNDES, necessarias para resguardar e assegurar que as informagdes sejam preservadas quanto
a integridade e confidencialidade, sob pena de responsabilizar-se pelo ressarcimento de quaisquer danos ou
prejuizos causados ao BNDES, suas subsidiarias ou a terceiros.

Durante a Reuniao Preliminar, a CONTRATADA devera entregar os Termos de Confidencialidade, assinados
pelos profissionais que terdo acesso as informagdes. A CONTRATADA deve manter sigilo sobre todos os dados,
materiais, documentos e informacdes confidenciais aos quais tiver acesso, direta ou indiretamente, em
decorréncia da execugao do objeto contratual, orientando os profissionais envolvidos a cumprir esta obrigagéo,
respeitando-se as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranga da Informagéo do BNDES e na Lei
Geral de Proteg¢ao de Dados Pessoais (LGPD).

PREGAO ELETRONICO PARA CONTRATAGCAO DE BENS E SERVICOS GERAIS 48




PREGAO ELETRONICO N° 10/2026 — BNDES
ANEXO Il - PROPOSTA COMERCIAL

»: BNDES

LICITANTE: CNPJ:

ENDEREGO:

TELEFONE: (__ ) E-MAIL:

REPRESENTANTE LEGAL:

NACIONALIDADE: ESTADO CIVIL:
PROFISSAO: FUNCAO NA SOCIEDADE:
RG: CPF:

ESTABELECIMENTOS VINCULADOS A EXECUGAO CONTRATUAL (MATRIZ/FILIAL):

RAZAO SOCIAL: CNPJ:
ENDEREGO:
RAZAO SOCIAL: CNPJ:
ENDEREGO:

DESCRIGAO DO OBJETO OFERTADO: Contratagéo continuada de servigo de atendimento dos

Canais de Relacionamento do BNDES, e outros servigos associados.

O modelo de Planilha de Pregos a ser utilizada esta disponivel, no formato Excel (.xls), no site do
BNDES (www.bndes.qov.br).

O Licitante declara ter ciéncia e aceitar todas as exigéncias do Edital do Pregdo em
referéncia, bem como todas as condi¢gdes de execugédo do objeto, propondo sua execugéo pelo

valor global de R$ (__), observados os valores unitarios cotados na planilha acima.

Declara, outrossim, que o valor proposto inclui todas as despesas e custos, diretos e indiretos (tais
como tributos, encargos sociais e trabalhistas, contribuicées, transporte, viagens, seguro e

insumos), necessarios ao cumprimento integral do objeto.

Por fim, o Licitante informa que a validade da presente propostaéde () dias.
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Rio de Janeiro, de de

(Representante Legal do Licitante)

Obs.: O Licitante devera observar o prazo minimo de validade da proposta estabelecido no item 3.3 do
edital.
Obs.: O arquivo eletrénico contendo o(s) modelo(s) da(s) planilha(s) de pre¢os podera ser obtido pelo

Licitante que assim solicitar pelo e-mail licitacoes@bndes.gov.br.

[Nome da Empresal], inscrita no CNPJ sob o n° [numero do CNPJ], com sede a [enderego completo],
vem, respeitosamente, apresentar sua proposta de pregos para o objeto da licitacdo em referéncia,
conforme segue:

1. Dados da Proposta
» Objeto: Contratagdo continuada de servigo de atendimento dos Canais de Relacionamento
do BNDES, e outros servigcos associados
* Prazo de Execucao/Entrega: [Informar o prazo]
* Validade da Proposta: [Ex.: 60 dias]

2. Precos
Item Descrigao Quantidade Valor Unitario (R$) Valor Total (R$)
1 [Descricdao do item 1] [Qtd.] [Valor unitario] [Valor total]
2 [Descricdao do item 2] [Qtd.] [Valor unitario] [Valor total]

Total Geral (R$): [Somar todos os valores]

3. Declaragoes
Declaramos que os pregos apresentados incluem todos os custos diretos e indiretos, tributos, encargos
sociais, trabalhistas e previdenciarios, bem como quaisquer despesas necessarias ao cumprimento integral

do objeto licitado.

4. Assinatura
[Local], [Datal.

[Nome do Representante Legal]

[Cargo do Representante Legal]

[Assinatura e Carimbo da Empresa]

Observagoes:
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ANEXO IlIl - MINUTA DE CONTRATO

»: BNDES

CONTRATOOCSN°__ /|

CONTRATO SAP N°

CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI
CELEBRAM O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO
ECONOMICO E SOCIAL - BNDES E » NA FORMA ABAIXO:

O BANCO NACIONAL DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL — BNDES, empresa publica federal, com
sede em Brasilia - DF e servigos no Rio de Janeiro — RJ, na Av. Republica do Chile, n® 100, CEP n° 20.031-917, inscrito
no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n° 33.657.248/0001-89, doravante denominado simplesmente
BNDES, neste ato representado na forma do seu Estatuto Social; e , [com sede em ____ / domiciliado(a) em ___ ],
[inscrito(a) no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas sob o n® ], doravante denominado(a) simplesmente
CONTRATADO, neste ato representado na forma de seus atos constitutivos, em conformidade com o procedimento do
Pregéao Eletrénico n° 10/2026 - BNDES, autorizado em 11/03/2026, por intermédio da IP ARMC/DEREL n° 01/2026, de
03/03/2026, conforme previsdo orgamentaria sob rubrica n° 3102700030, centro de custo BN20006000, observado o
disposto na Lei n® 13.303/2016 e no Regulamento Licitagdes e Contratos do Sistema BNDES, tém, entre si, justo e
contratado o que se contém nas Clausulas seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

O presente Contrato tem por objeto a prestagéo continuada de servigos de atendimento dos Canais de Relacionamento
do BNDES, englobando o atendimento a usuarios e a monitoria da qualidade, conforme especificagdes constantes do
Termo de Referéncia (Anexo | do Edital do Pregao Eletronico n° 10/2026 - BNDES) e da proposta apresentada pelo
CONTRATADO, respectivamente, Anexos | e |l deste Contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA
O presente Contrato tera duragao de 24 (vinte e quatro) meses, a contar de 02/05/2026 ou da data de sua assinatura,
podendo ser prorrogado, mediante aditivo, por periodos sucessivos, até o limite total de 60 (sessenta) meses.

Paragrafo Primeiro
O CONTRATADO devera, no prazo de até 5 (cinco) dias uteis, contados da notificagdo do Gestor do Contrato,
apresentar, por intermédio do seu Representante Legal, sua manifestagao sobre a prorrogagao do Contrato.

Paragrafo Segundo
Independente da notificagdo do paragrafo anterior, o CONTRATADO devera comunicar ao Gestor seu interesse quanto
a prorrogacgao do contrato até 90 (noventa) dias antes do término de cada periodo de vigéncia contratual.

Paragrafo Terceiro
A formalizagdo da prorrogagéo sera efetuada por meio de aditivo epistolar, dispensando-se a assinatura d
CONTRATADO
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Paragrafo Quarto

Caso o CONTRATADO se recuse a celebrar aditivo contratual de prorrogacao, tendo antes manifestado sua intengao
de prorrogar o Contrato ou deixado de manifestar seu proposito de ndo prorrogar, nos termos do Paragrafo Primeiro
desta Clausula, ficara sujeito as penalidades previstas na Clausula de Penalidades deste Contrato.

Paragrafo Quinto

Apods 60 (sessenta) meses de vigéncia do contrato, caso seja configurada a hipotese prevista no inciso |l do art. 71 da
Lei n°® 13.303/2016 ou no art. 104, |, da RES CA n° 02/2025 — BNDES (Regulamento de Licitagbes e Contratos do
Sistema BNDES), sem prejuizo de eventuais alteragbes legislativas posteriores, ou conforme a legislacao vigente a
época da prorrogacao que venha a disciplinar a matéria, o BNDES podera, de forma devidamente justificada, prorrogar
o contrato por até mais 60 (sessenta) meses, mediante a concordancia do CONTRATADO.

CLAUSULA TERCEIRA - LOCAL, PRAZO E CONDIGCOES DE EXECUGAO DO OBJETO
A execucdo do objeto contratado respeitara as especificagdes constantes do Termo de Referéncia (Anexo | deste
Contrato) e da proposta apresentada pelo CONTRATADO, respectivamente, Anexos | e Il deste Contrato.

Paragrafo Primeiro

O BNDES convocard o CONTRATADO a comparecer a reunido preliminar a ser realizada em até 10 (dez) dias uteis,
a contar da assinatura do Contrato. Nesta reunido o BNDES esclarecera ao CONTRATADO todas as duvidas relativas
a execugdo do objeto, disponibilizando eventuais documentos necessarios ao inicio dos trabalhos, cabendo ao
CONTRATADO:

l. indicar o responsavel pelo Contrato firmado com o BNDES;

Il. apresentar uma listagem contendo a identificacdo dos profissionais alocados na execugdo dos servigos, 0s
respectivos salarios e os quadros de horario;

lll. apresentar a comprovagao de vinculo juridico dos profissionais designados para a prestagéo dos servigos com o
CONTRATADO (inclusive do responsavel), o que se dara mediante a apresentagéo de copia da carteira de trabalho e
previdéncia social — CTPS devidamente assinada;

IV. apresentar cépia do Atestado de Saude Ocupacional Admissional dos profissionais designados para a prestagao
dos servigos, emitido por médico do trabalho;

V. apresentar, no caso de substituicdo dos profissionais designados para a prestagao dos servigos, os documentos
comprobatoérios dos perfis profissionais exigidos no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato, observando-se que
o perfil do substituto deve ser do mesmo nivel ou de nivel superior ao do substituido;

VL. apresentar os termos de confidencialidade assinados pelos profissionais designados para a prestagao de servigos,
observado o modelo constante do Anexo V (Minuta de Termo de Confidencialidade para Profissionais) deste Contrato;
e

VII. apresentar uma amostra dos uniformes, conforme especificagées constantes do Anexo | (Termo de Referéncia)
deste Contrato.

Paragrafo Segundo
O CONTRATADO devera dispor de cadastro de pessoal qualificado para proceder a substituicdo dos profissionais
alocados na execugao dos servigos, observado o disposto a seguir:

l. a substituicdo devera ser realizada em até 05 (cinco) dias uteis;
Il. o substituto devera possuir perfil igual ou superior ao do profissional substituido;

lll. o CONTRATADO devera submeter ao BNDES um pedido de substituigdo, indicando o substituto e o profissional a
ser substituido, bem como o periodo de substituicao se for o caso. A este pedido devera ser anexada a documentacao
que comprove o perfil profissional do substituto, nos termos do Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato;

IV. a substituicdo somente podera ser realizada apds a aprovacao pelo BNDES;
PREGAO ELETRONICO PARA CONTRATACAO DE BENS E SERVICOS GERAIS 52




»: BNDES

V. aprovada a substituicao, o CONTRATADO devera apresentar os documentos listados no Paragrafo Primeiro desta
Clausula.

CLAUSULA QUARTA - NiVEIS DE SERVIGO

Os servigos contratados deverdo ser executados de acordo com os padrdes de qualidade, disponibilidade e
desempenho estipulados pelo BNDES, observados os niveis de servico descritos no Anexo | (Termo de Referéncia)
deste Contrato.

Paragrafo Unico

O descumprimento dos niveis de servigco acarretara a aplicacéo dos indices de reducao do preco previstos no Anexo |
(Termo de Referéncia) deste Contrato, sem prejuizo da aplicagdo das penalidades previstas neste Contrato, quando
cabiveis.

CLAUSULA QUINTA - RECEBIMENTO DO OBJETO
O BNDES efetuara o recebimento do objeto, através do Gestor, mencionado na Clausula de Obrigagcdes do BNDES
deste Contrato, observado o disposto no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Contrato.

CLAUSULA SEXTA - PRECO
O BNDES pagara ao CONTRATADO, pela execugdo do objeto contratado, o valor de até R$ ___ (___ ), conforme
proposta apresentada (Anexo Il deste Contrato), observado o disposto na Clausula de Pagamento deste Instrumento

Paragrafo Primeiro
No valor ajustado no caput desta Clausula estao incluidos todos os insumos, encargos trabalhistas e tributos, inclusive
contribuicdes fiscais e parafiscais, bem como quaisquer outras despesas necessarias a execucao deste Contrato.

Paragrafo Segundo
Na hipétese de o objeto ser, a critério do BNDES, parcialmente executado e recebido, os valores previstos nesta
Clausula serao proporcionalmente reduzidos, sem prejuizo da aplicagao das penalidades cabiveis.

Paragrafo Terceiro
Caso o BNDES n&o demande o total do objeto previsto neste Contrato, nao sera devida indenizagdo ao CONTRATADO.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO devera arcar com os 6nus decorrentes de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos
de sua proposta, devendo complementa-los, caso os quantitativos previstos inicialmente em sua proposta ndo sejam
satisfatérios para o atendimento ao objeto deste Contrato;

Paragrafo Quinto

O BNDES néo se compromete a utilizagéo do total estimado de horas extraordinarias, sendo pagas somente as que
efetivamente forem realizadas, que serao aferidas através de planilhas a serem apresentadas, mensalmente, pelo
CONTRATADO.

CLAUSULA SETIMA —- PAGAMENTO
O BNDES efetuara o pagamento referente ao objeto deste Contrato, nos moldes estabelecidos no Termo de Referéncia
(Anexo 1), por meio de crédito em conta bancaria, em até 10 (dez) dias uteis a contar da data de apresentacéo do
documento fiscal ou equivalente legal (prioritariamente nota fiscal, € nos casos de dispensa desta: fatura, recibo de
pagamento a autbnomo), desde que tenha sido efetuado ateste pelo Gestor do Contrato das obrigagbes contratuai
assumidas pelo CONTRATADO, observado o disposto no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Instrumento.
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Paragrafo Primeiro

O documento fiscal ou equivalente legal devera ser apresentado ao BNDES no més de sua emisséo e até o dia 25
(vinte e cinco) do mesmo — ou data anterior que viabilize o tempestivo recolhimento dos tributos, se a legislagao tributaria
assim exigir — possibilitando o cumprimento, pelo BNDES, das obrigagbes fiscais principais e acessoérias decorrentes
deste Contrato. Havendo impedimento legal para o cumprimento desse prazo, o documento fiscal ou equivalente legal
devera ser apresentado até o primeiro dia Util do més seguinte, seguinte da prestagao do servigo/fornecimento do bem.

Paragrafo Segundo

A apresentacdo do documento de cobranga fora do prazo previsto nesta clausula podera implicar em sua rejeigéo e no
direito do BNDES se ressarcir, preferencialmente, mediante desconto do valor a ser pago ao CONTRATADO, por
qualquer penalidade tributaria incidente pelo atraso.

Paragrafo Terceiro

Nas hipéteses em que o recebimento definitivo ocorrer apds a entrega do documento fiscal ou equivalente legal, o
BNDES tera até 10 (dez) dias uteis, a contar da data em que o objeto tiver sido recebido definitivamente, para efetuar
0 pagamento.

Paragrafo Quarto

O primeiro documento fiscal ou equivalente legal tera como objeto de cobranca o periodo compreendido entre o dia de
inicio da prestagao dos servi¢os e o ultimo dia desse més, e os documentos fiscais ou equivalentes legais subsequentes
terao como referéncia o periodo compreendido entre o primeiro e o ultimo dia de cada més. O ultimo documento fiscal
ou equivalente legal, por seu turno, referir-se-a ao periodo compreendido entre o primeiro dia do ultimo més da
prestacéo dos servigos e o ultimo dia de servigo prestado. Em todos os casos, o documento fiscal ou equivalente legal
s6 podera ser emitido e apresentado ao BNDES apds a efetiva prestagao do servico, respeitado o disposto no Paragrafo
anterior.

Paragrafo Quinto

Para toda efetivagdo de pagamento, o Contratado devera protocolar o documento fiscal ou equivalente em meio digital
em sistema eletrénico proprio do BNDES, observadas as orientagdes vigentes do Contratante. Documentos em meio
fisico nao serao aceitos, salvo previsao expressa no instrumento convocatorio ou no contrato.

Paragrafo Sexto
O BNDES néo efetuara pagamento diretamente em favor do(s) Subcontratado(s), salvo nas hipéteses legalmente
previstas.

Paragrafo Sétimo
O documento fiscal ou equivalente legal devera respeitar a legislagao tributaria e conter, minimamente, as seguintes
informacgoes:

I.  numero da Ordem de Compra/Servigo — OCS ou numero SAP do Contrato;

Il. numero do pedido SAP, a ser informado pelo Gestor do Contrato;

lll. numero da Folha de Registro de Servigos (FRS), a ser informado pelo Gestor do Contrato;
IV. descricao detalhada do objeto executado e dos respectivos valores;

V. periodo de referéncia da execugao do objeto;

VI. nome e numero do CNPJ do CONTRATADO, cuja regularidade fiscal tenha sido avaliada na fase de habilitagao,
bem como o numero de inscricdo na Fazenda Municipal e/ou Estadual, conforme o caso;
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VII. nome e nimero do banco e da agéncia, bem como o numero da conta corrente da CONTRATADO, vinculada ao
CNPJ constante do documento fiscal ou equivalente legal, com respectivos digitos verificadores;

VIIl. tomador do servigo: Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social — BNDES;
IX. CNPJ do tomador do servigo: 33.657.248/0001-89;

X. local de execucado do objeto, emitindo-se um documento fiscal ou equivalente legal para cada Municipio em que o
servigo seja prestado, se for o caso;

Xl. cddigo do servigo, nos termos da legislagéo vigente*, em concordancia com as informagdes inseridas na Declaragédo
de Informacdes para Fornecimento - DIF;

XIl. destaque das retencdes tributarias aplicaveis, conforme estabelecido na DIF.

Paragrafo Oitavo

Os pagamentos a serem efetuados em favor do CONTRATADO estarao sujeitos, no que couber, as retengdes de
tributos, nos termos da legislagao tributaria e com base nas informacgdes prestadas pelo CONTRATADO. Em casos de
dispensa ou beneficio fiscal que implique em redugcdo ou eliminacdo da retengdo de tributos, o CONTRATADO
fornecera todos os documentos comprobatorios.

Paragrafo Nono

O documento fiscal ou equivalente legal emitido pelo CONTRATADO devera estar em conformidade com a legislacao
tributaria onde 0 CONTRATADO esteja estabelecida, cuja regularidade fiscal foi avaliada na etapa de habilitagéo, e
com as normas regulamentares aprovadas pela Secretaria da Receita Federal do Brasil, especialmente no que tange
a retencéo de tributos, sob pena de devolugdo do documento e interrupgédo do prazo para pagamento.

Paragrafo Décimo
Ao documento fiscal ou equivalente legal deverao ser anexados:

I. declaracao, assinada por um representante legal, de que o CONTRATADO ¢é optante do Simples Nacional, se for o
caso;

Il. em caso de isengao/imunidade tributaria, documentos comprobatérios com a indicagdo do dispositivo legal que
ampara a isengao/imunidade;

lll. demais documentos solicitados pelo Gestor do Contrato, necessarios ao pagamento do objeto contratado;

Paragrafo Décimo Primeiro

Caso sejam verificadas divergéncias, o BNDES devolvera o documento fiscal ou equivalente legal ao CONTRATADO
ou solicitara a emissao de carta de correcao, quando cabivel, interrompendo-se o prazo de pagamento até que este
providencie as medidas saneadoras ou comprove a corregcado dos dados contestados pelo BNDES.

Paragrafo Décimo Segundo

Além de outras hipoteses previstas em lei ou no Contrato, o BNDES podera descontar, do montante expresso no
documento fiscal ou equivalente legal, os valores referentes a multas, indenizagbes apuradas em processo
administrativo, bem como qualquer obrigagdo que decorra do descumprimento da legislagdo pelo CONTRATADO.

Paragrafo Décimo Terceiro
O pagamento mensal pelo BNDES ocorrera apds a verificagdo do cumprimento das obrigagdes trabalhistas,

4 |ista anexa & Lei Complementar n° 116/2003 ou NBS (Nomenclatura Brasileira de Servigos)
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previdenciarias e para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico - FGTS pelo CONTRATADO relativas aos
empregados do CONTRATADO que tenham participado da execugao dos servigos, em especial, quanto:

a) ao pagamento de salarios, adicionais, horas extras, repouso semanal remunerado e décimo terceiro salario;
b) & concesséao de férias remuneradas e ao pagamento do respectivo adicional;

¢) a concessao do auxilio-transporte, auxilio-alimentacao e auxilio-saude, quando for devido;

d) aos depdsitos do FGTS; e

e) ao pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até a data da
extingdo do contrato.

Paragrafo Décimo Quarto

Para possibilitar a verificagcdo do cumprimento das obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e para com o Fundo de
Garantia do Tempo de Servigco — FGTS, deverao ser apresentados ao BNDES, a respectiva documentacéao relativa a
competéncia que esta sendo faturada:

I. Comprovantes de adimplemento dos salarios e beneficios, relativos ao més faturado;

ll. Guia de Recolhimento do Fundo de Garantia do Tempo de Servico e de Informacdes a Previdéncia Social — GFIP,
acompanhada da respectiva Relacdo de Trabalhadores constantes do arquivo SEFIP, relativos ao més faturado; e

lll. Demais documentos que se fagcam necessarios para cumprimento das obriga¢des envolvidas.

Paragrafo Décimo Quinto

Caso nao seja apresentada a documentacdo comprobatéria do cumprimento das obrigagbes trabalhistas (inclusive
FGTS) e previdenciarias, o BNDES comunicara o fato ao CONTRATADO e podera reter o pagamento da fatura mensal,
em valor proporcional ao da obrigagdo cujo adimplemento ndo tenha sido comprovado, até que a situacdo seja
regularizada.

Paragrafo Décimo Sexto

Na hipotese do Paragrafo anterior, ndo sendo regularizada a situagao no prazo de 15 (quinze) dias, o BNDES, sem
prejuizo das penalidades cabiveis, inclusive a rescisdao do contrato, podera efetuar o pagamento das respectivas
obrigagdes diretamente aos profissionais alocados a prestagao de servigo, ndo configurando vinculo empregaticio ou
implicando em assuncgédo de responsabilidades por quaisquer obrigagcbes dele decorrentes entre o BNDES e os
empregados do CONTRATADO. O sindicato representante da categoria dos trabalhadores sera notificado para
acompanhar o referido pagamento.

Paragrafo Décimo Sétimo
Na situagao prevista no paragrafo anterior deve o CONTRATADO fornecer ao BNDES de imediato todas as
informagdes e documentos necessarios para a efetivagdo do pagamento direto.

Paragrafo Décimo Oitavo

Na impossibilidade de pagamento direto pelo BNDES, os valores retidos poderao ser depositados junto a Justigca do
Trabalho, com o objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, contribui¢cdes sociais e FGTS.

Paragrafo Décimo Nono
Os pagamentos efetuados pelo BNDES diretamente ou através da Justica do Trabalho aos empregados d
CONTRATADO equivalera para todos os fins de direito a quitagdo, na exata medida dos pagamentos ou depd
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efetuados, as suas obrigagbes decorrentes do presente Contrato perante 0 CONTRATADO.

Paragrafo Vigésimo

Os valores referentes a férias e ao 1/3 de férias, décimo terceiro salario, auséncias legais, verbas rescisorias, devidos
aos empregados do CONTRATADO que participarem da execucdo do servigo, ndo serdo parte integrante dos
pagamentos mensais ao CONTRATADO, devendo ser pagos pelo BNDES ao CONTRATADO na ocorréncia do
respectivo fato gerador, atendidas as seguintes disposigoes:

I. As verbas elencadas estao indicadas na planilha de custos e formacao de precos apresentada pela Contratada e
serdo liberadas mediante a apresentacdo dos documentos comprobatérios da ocorréncia dos fatos geradores e seus
respectivos prazos de vencimento, observando as seguintes condi¢des:

a) Proporcional e anualmente, pelo valor correspondente aos décimos terceiros salarios, quando devidos.

b) Proporcionalmente, pelo valor correspondente as férias e ao 1/3 de férias, quando dos gozos de férias dos
empregados vinculados ao contrato.

c) Proporcionalmente, pelo valor correspondente aos 13° salarios proporcionais, férias proporcionais e a
indenizagdo compensatoria porventura devida sobre o FGTS, quando da demissado de empregado vinculado ao
contrato;

d) Proporcionalmente, quando do afastamento para licenca maternidade das empregadas vinculadas ao contrato;
e) Proporcionalmente quando da ocorréncia de auséncias legais dos empregados vinculados ao contrato; e

f) Proporcionalmente, ao final da vigéncia do contrato, para pagamento das verbas rescisorias, caso haja demissao
de empregado vinculado ao contrato ou, caso ndo ocorra, serdo pagos ao CONTRATADO os valores provisionados
relativos as verbas rescisérias, descontados do montante correspondente ao aviso prévio indenizado.

Il. O total dos valores a serem liberados pelo BNDES esta limitado ao valor total indicado na planilha de custos e
formacao de precos, atualizado de acordo com a CLAUSULA OITAVA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO
CONTRATO desse instrumento, devendo o CONTRATADO complementa-los caso o valor indicado na planilha nao
seja suficiente para o atendimento das obrigagdes trabalhistas dispostas no item | deste Paragrafo.

Paragrafo Vigésimo Primeiro

Caso o BNDES nao efetue o pagamento na forma prevista nesta Clausula, em decorréncia de fato ndo atribuivel ao
CONTRATADO, aos valores devidos serao acrescidos juros de mora de 0,5% (meio por cento) ao més, pro rata
tempore, calculados desde o dia do vencimento até a data da efetiva liquidagao.

Paragrafo Vigésimo Segundo
Fica assegurado ao BNDES o direito de deduzir do pagamento devido ao CONTRATADO, por forga deste Contrato ou
de outro contrato mantido com o BNDES, o valor correspondente aos pagamentos efetuados a maior ou em duplicidade.

CLAUSULA OITAVA - EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO DO CONTRATO
O BNDES € 0o CONTRATADO tém direito ao equilibrio econémico-financeiro do Contrato, em consonancia com o inciso
XXI, do artigo 37, da Constituicao Federal, a ser realizado mediante repactuagao ou revisdo de pregos.

Paragrafo Primeiro
A repactuagéao de pregos, na forma prevista na legislagao, podera ser requerida pelo CONTRATADO a cada periodo
de 12 (doze) meses, sendo o primeiro contadododia___ / / , datalimite para a apresentagao da proposta (Anexo

Il deste Contrato), ou da data do orgamento a que a proposta se referir, e os seguintes da data do fato gerador anterior
observando-se que:
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I. no que tange aos custos decorrentes de mao de obra, determinados por norma coletiva de trabalho, sera adotada
como data do orgcamento a que a proposta se referir e como data do fato gerador anterior a data dos instrumentos
coletivos mencionados vigentes a época da proposta ou da repactuacao anterior, vedada a inclusao, por ocasido da
repactuacao, de antecipagdes e beneficios ndo previstos originariamente, exceto quando se tornarem obrigatdrios por
forgca de instrumento legal ou norma coletiva de trabalho;

Il. no que diz respeito aos insumos reajustados de acordo com os valores de mercado, o prazo minimo de 12 (doze)
meses para a realizagdo da primeira repactuacao de precos sera contado da data limite para a apresentacao da
proposta (Anexo |l do Contrato) e, para a realizacdo das repactuacdes seguintes, o prazo sera contado a partir do fato
gerador da ultima repactuacgéo;

lll. caso o intervalo entre os fatos geradores seja inferior a 120 (cento e vinte) dias, os pedidos de repactuagéo poderao
ser reunidos em um so6 procedimento, considerando-se o ultimo fato gerador para a aplicagédo do inciso | do Paragrafo
Quarto desta Clausula;

IV. a repactuacao sera precedida de demonstragao analitica do aumento dos custos;

V. o CONTRATADO devera apresentar planilhas de custos comparativas entre a data da formulacdo da
proposta/orcamento e o momento do pedido de repactuacdo, contemplando os custos unitarios envolvidos,
evidenciando o quanto o aumento de pregos ocorrido repercute no valor contratual entdo vigente; e

VI. deverao ser apresentados os documentos comprobatérios do aumento de custo, tais como, norma coletiva de
trabalho, indicadores setoriais, tabelas de fabricantes, valores oficiais de referéncia e tarifas publicas.

Paragrafo Segundo

A revisao de precos podera ser realizada por iniciativa do BNDES ou mediante solicitagdo do CONTRATADO, quando
ocorrer fato imprevisivel ou previsivel, porém, de consequéncias incalculaveis, retardador ou impeditivo da execucao
do Contrato, ou ainda em caso de forga maior, caso fortuito ou fato do principe, configurando alea econdmica
extraordinaria e extracontratual, que onere ou desonere as obrigagdes pactuadas no presente Instrumento, sendo,
porém, vedada nas hipéteses em que o risco seja alocado ao CONTRATADO nos termos da Clausula de Matriz de
Riscos, respeitando-se o seguinte:

. o CONTRATADO devera formular ao BNDES requerimento para a revisdo do Contrato, comprovando a ocorréncia
do fato gerador;

Il. a comprovacao sera realizada por meio de documentos, tais como, atos normativos que criem ou alterem tributos,
lista de preco de fabricantes, notas fiscais de aquisicdo de matérias-primas, de transporte de mercadorias, alusivas a
época da elaboragao da proposta ou da ultima repactuacdo e do momento do pedido de revisao; e

lll. com o requerimento, o CONTRATADO devera apresentar planilhas de custos unitarios, comparativas entre a data
da formulacdo da proposta ou da ultima repactuacao e o momento do pedido de revisdo, contemplando os custos
unitarios envolvidos e evidenciando o quanto o aumento de precos ocorrido repercute no valor pactuado.

Paragrafo Terceiro

Independentemente de solicitagdo, o BNDES podera convocar o CONTRATADO para negociar a redugéo dos pregos,
mantendo o mesmo objeto contratado, na quantidade e nas especificagbes indicadas na proposta, em virtude da
redugéo dos pregos de mercado, ou de itens que compdem o custo, cabendo ao CONTRATADO apresentar as
informacgdes solicitadas pelo BNDES.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO devera solicitar a repactuacao e/ou a revisdo de precos até a prorrogacado ou o encerramento do
Contrato, hipotese em que os efeitos financeiros serdo concedidos de modo retroativo a partir do fato gerador,
observando-se, ainda, que:

l. caso o fato gerador da repactuacao e/ou da revisao de pregos ocorra com antecedéncia inferior a 60 (sessenta) dias
da prorrogacao ou do encerramento do Contrato, o CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato
gerador, para solicitar a repactuacao e/ou a revisao de precos;

Il. caso a assinatura do aditivo de prorrogacgao torne superveniente a ocorréncia do fato gerador da repactuag
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CONTRATADO tera o prazo de 60 (sessenta) dias, a contar do fato gerador, para solicitar a repactuagao;

lll. o BNDES devera analisar o pedido de repactuagéo e/ou revisdo de pregos em até 60 (sessenta) dias, contados da
solicitacdo e da entrega pelo CONTRATADO dos comprovantes de variagao dos custos, ficando este prazo suspenso,
a critério do BNDES, enquanto o CONTRATADO nao apresentar a documentacao solicitada para a comprovacao da
variagao de custos; e

IV. caso o CONTRATADO néao solicite a repactuacao e/ou revisdo de precos nos prazos fixados acima, nao fara jus
aos efeitos retroativos ou, caso o Contrato esteja encerrado, operar-se-a a renuncia a eventual direito a repactuacéo
e/ou a revisao.

Paragrafo Quinto

O registro do acordo ou convencéao coletiva € um requisito para a concessao da repactuacgao correlata pelo BNDES,
cumprindo ao CONTRATADO, na hipétese de celebragao de convencgao coletiva, notificar judicial ou extrajudicialmente
o sindicato competente para a promocéao do registro, caso este nao o faga em prazo razoavel, para que seja deferida a
repactuacéo.

Paragrafo Sexto

Se o processo de repactuagao e/ou revisao de precos nao for concluido até o vencimento do Contrato, e este for
prorrogado, sua continuidade apos o reequilibrio econémico-financeiro ficara condicionada a manutengéo da proposta
do CONTRATADO como a condicdo mais vantajosa para o BNDES, podendo este:

I. realizar negociagao de pregos junto ao CONTRATADO, de forma a viabilizar a continuidade do ajuste, quando os
novos valores fixados apds a repactuacao e/ou a revisdo de precos estiverem acima do patamar apurado no mercado;
ou

II. rescindir o Contrato, mediante aviso prévio ao CONTRATADO, com antecedéncia de 30 (trinta) dias, quando resultar
infrutifera a negociagao indicada no Inciso anterior.

Paragrafo Sétimo

Na ocorréncia da hipotese prevista no Inciso Il do Paragrafo anterior, 0 CONTRATADO fara jus a integralidade dos
valores apurados no processo de repactuacao e/ou revisdo de pregos até o término do Contrato, ndo podendo, todavia,
reclamar qualquer indenizacdo em raz&o da rescisdo do mesmo.

CLAUSULA NONA - MATRIZ DE RISCOS

O BNDES € o CONTRATADO, tendo como premissa a obtengao do melhor custo contratual mediante a alocagao do
risco a parte com maior capacidade para geri-lo e absorvé-lo, identificam os riscos decorrentes da relagédo contratual e,
sem prejuizo de outras previsdes contratuais, estabelecem os respectivos responsaveis na Matriz de Riscos constante
do Anexo lll deste Contrato.

Paragrafo Primeiro
A repactuacédo aludida na Matriz de Riscos deve respeitar o disposto na Clausula de Equilibrio Econémico-Financeiro
deste Contrato.

Paragrafo Segundo
E vedada a celebracdo de aditivos decorrentes de eventos supervenientes alocados, na Matriz de Riscos, como de
responsabilidade do CONTRATADO.

CLAUSULA DECIMA — GARANTIA CONTRATUAL
O CONTRATADO prestara, no prazo de até 10 (dez) dias Uteis, contados da convocacgao, garantia contratual, sob pena
de aplicagao de penalidade nos termos deste Contrato, observadas as condiges para sua aceitagao estipuladas nos
incisos abaixo, no valor de R$ ___ (__ ), que |lhe sera devolvida apés a verificagdo do cumprimento fiel, correto
integral dos termos contratuais.
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I. Caucao em dinheiro: devera ser depositada em favor do BNDES, de acordo com as orientagdes que serao fornecidas
quando da referida convocacéo;

Il. Sequro Garantia: a Apdlice de Seguro devera ser emitida por Instituicido autorizada pela SUSEP a operar no mercado
securitario, que ndo se encontre sob regime de Diregdo Fiscal, Intervencao, Liquidagcdo Extrajudicial ou Fiscalizagao
Especial, e que ndo esteja cumprindo penalidade de suspensio imposta pela SUSEP;

a) O Instrumento de Apdlice de Seguro deve prever expressamente:

a.1) responsabilidade da seguradora por todas e quaisquer multas de carater sancionatorio aplicadas ao
CONTRATADO;

a.2) vigéncia pelo prazo contratual,

a.3) prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia contratual, para apuracao de
eventual inadimplemento do CONTRATADO - ocorrido durante a vigéncia contratual -, e para a
comunicagao da expectativa de sinistro ou do efetivo aviso de sinistro, observados os prazos prescricionais
pertinentes.

lll. Fianca Bancaria: a Carta de Fianga devera ser emitida por Instituicao Financeira autorizada pelo Banco Central do
Brasil - BACEN para funcionar no Brasil e que ndo se encontre em processo de liquidagao extrajudicial ou de intervengao
do BACEN.

a) O Instrumento de Fianga deve prever expressamente:
a.1) renuncia expressa, pelo fiador, ao beneficio de ordem disposto no artigo 827 do Cédigo Civil;
a.2) vigéncia pelo prazo contratual,

a.3) prazo de 90 (noventa) dias, contados a partir do término da vigéncia contratual, para apuracao de
eventual inadimplemento do CONTRATADO - ocorrido durante a vigéncia contratual -, e para a
comunicacao do inadimplemento a Instituicdo Financeira, observados os prazos prescricionais pertinentes.

Paragrafo Primeiro
O prazo previsto para a apresentagao da garantia podera ser prorrogado, por igual periodo, quando solicitado pelo
CONTRATADO durante o respectivo transcurso, e desde que ocorra motivo justificado e aceito pelo BNDES.

Paragrafo Segundo

Havendo majorac&o do preco contratado, decorrente de reajuste, repactuacdo ou revisdo de pregos causada por
alteragdes na legislagao tributaria, fica dispensada a atualizagdo da garantia, salvo se o valor da atualizagao for igual
ou superior ao patamar referenciado no inciso Il do artigo 91 do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SISTEMA
BNDES.

Paragrafo Terceiro

Nos demais casos que demandem a complementagao ou renovagao da garantia, tais como alteracao do objeto (aditivo
quantitativo ou qualitativo), prorrogagéo contratual, dentre outros, 0 CONTRATADO devera providencia-la no prazo
estipulado pelo BNDES.

Paragrafo Quarto

Sempre que o contrato for garantido por fianga bancaria ou seguro garantia, 0o CONTRATADO deve obter do garantidor
anuéncia em relagdo a manutencao da garantia, no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar da assinatura do aditivo ou
recebimento de carta de apostilamento ou aditivo epistolar, conforme o caso. Recusando-se o garantidor a manter a
garantia, cabe ao CONTRATADO obter nova garantia no mesmo prazo, prorrogavel por igual periodo a critério do
BNDES.

Paragrafo Quinto

A garantia contratual devera cobrir:
. todas as obrigagbes decorrentes do objeto contratual, assim como eventuais danos decorrentes de s
descumprimento;

PREGAO ELETRONICO PARA CONTRATAGCAO DE BENS E SERVICOS GERAIS 60



»: BNDES

Il. todas as obrigacdes relacionadas ao objeto principal, ainda que decorrentes de sua manutencao e/ou refazimento,
bem como das medidas necessarias a prevengao ordinaria de sinistros, prejuizos e danos em geral,

lll. prejuizos decorrentes de atos de corrupgao praticados sem participacdo dolosa do BNDES ou de seus
representantes;

IV. prejuizos diretos causados ao BNDES decorrentes de culpa ou dolo durante a execug¢ao do Contrato;

V. multas moratdrias e/ou punitivas aplicadas pelo BNDES ao CONTRATADO;

VI. obrigagbes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza, ndo adimplidas pelo CONTRATADO, quando o
objeto contratual demandar cessdo de mao de obra com dedicacéo exclusiva.

Paragrafo Sexto

Em caso de prorrogacgao da vigéncia ou alteracao do objeto contratual, o CONTRATADO devera notificar a entidade
fiadora/seguradora, conforme o caso, no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados da formalizacdo do respectivo
Instrumento Contratual.

Paragrafo Sétimo

Por se tratar de garantia contratual prestada em beneficio de uma Estatal, caso os documentos de caucgao, fianga ou
seguro fagam referéncia a Lei n® 8.666/1993 e/ou a Lei n® 14.133/2021, aplicam-se as disposi¢des respectivas da Lei
n° 13.303/2016, no que couber.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO
Além de outras obrigacdes estabelecidas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis vigentes, particularmente na
Lei n°® 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem obrigacées do CONTRATADO:

I. manter durante a vigéncia deste Contrato todas as condicbes de habilitagdo e a auséncia de impedimentos exigidas
quando da contratagao, comprovando-as sempre que solicitado pelo BNDES;

Il. comunicar a imposicao de penalidade que acarrete o impedimento de contratar com o BNDES, bem como a eventual
perda dos pressupostos para a licitacao;

lll. reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do Contrato em
que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des decorrentes da execucao;

IV. reparar todos os danos e prejuizos causados ao BNDES ou a terceiros, ndo restando excluida ou reduzida esta
responsabilidade pela presenca de fiscalizagao ou pelo acompanhamento da execugao por parte do Gestor do Contrato;

V. pagar todos os encargos e tributos, que incidam ou venham a incidir, direta ou indiretamente, sobre o objeto deste
Contrato, podendo o BNDES, a qualquer momento, exigir do CONTRATADO a comprovagao de sua regularidade;

VI. assumir a responsabilidade integral por quaisquer 6nus que venham a ser impostos ao BNDES em virtude de
documento fiscal que venha a emitir em desacordo com a legislagéo aplicavel.

VII. providenciar, perante a Receita Federal do Brasil - RFB, comprovando ao BNDES, sua exclusdo obrigatéria do
Simples Nacional, no prazo estipulado pelo artigo 30 da Lei Complementar n® 123/2006, se o CONTRATADO, quando
optante:

a) extrapolar o limite de receita bruta anual previsto no artigo 3° da Lei Complementar n® 123/2006, ao longo da
vigéncia deste Contrato; ou

b) enquadrar-se em alguma das situagdes previstas no artigo 17 da Lei Complementar n® 123/2006;
VIII. permitir vistorias e acompanhamento da execugéo do objeto pelo Gestor do Contrato;
IX. obedecer as instrugdes e aos procedimentos, estabelecidos pelo BNDES, para a adequada execug¢éo do Contrato;

X. designar 01 (um) preposto como responsavel pelo Contrato firmado com o BNDES, para participar de eventuais
reunides e ser o interlocutor do CONTRATADO, zelando pelo fiel cumprimento das obrigagdes previstas neste
Instrumento;
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X. apresentar, em até 10 (dez) dias Uteis apos a convocagéao, a Declaragéao de Informagdes para Fornecimento - DIF,
adequadamente preenchida, sob pena de instauracdo de procedimento punitivo para aplicacdo de penalidade, e de
retencao tributaria, pelo BNDES, nos casos previstos em lei, da aliquota que entender adequada;

a) as informacgdes inseridas na Declaracao de Informagbes para Fornecimento — DIF n&o deverdo divergir das
constantes do documento fiscal ou equivalente legal;

b) no caso de subcontratacdo, o CONTRATADO devera apresentar, ainda, uma DIF para cada subcontratado,
devidamente preenchida(s) com os respectivos dados e assinada(s) pelo(s) respectivo(s) representante(s)
legal(is).

XI. orientar os profissionais alocados na execucéo dos servigcos para que se comportem de forma cordial, e que estejam
sempre dentro dos padrdes de apresentagao e higiene compativeis com os servigos;

XIl. controlar a frequéncia, a assiduidade e a pontualidade dos empregados alocados na execucido dos servicos,
descontando do preco as faltas e os atrasos com base em relatério mensal de frequéncia;

XIIl. fornecer uniformes a cada um dos empregados alocados na prestagdo dos servicos, sem quaisquer 6nus para
eles, anualmente, observadas as especificagcdes e quantidades previstas no item 3.17 do Anexo | (Termo de Referéncia)
deste Instrumento;

XIV. zelar pela seguranca dos profissionais alocados na execug¢ao dos servigos, responsabilizando-se por quaisquer
acidentes, em servico, de que venham a ser vitimas;

XV. impedir que os profissionais alocados na execucao dos servigos realizem horas extraordinarias, exceto quando
devidamente solicitado pelo BNDES, observando-se os limites impostos no item 2.2.6 do Anexo | (Termo de Referéncia)
deste Instrumento;

XVI. Comprovar, mensalmente e a qualquer tempo por solicitagdo do BNDES, o pagamento dos salarios, dos adicionais,
das férias e do 13° salario dos profissionais através da apresentacdo ao BNDES, do comprovante de depdsito;

XVII. Comprovar, mensalmente e a qualquer tempo por solicitagdo do BNDES, o pagamento dos salarios, dos
adicionais, das férias e do 13° salario dos profissionais através da apresentacao ao BNDES, do comprovante de
deposito;

XVIIl. fornecer, sempre que solicitado pelo BNDES, comprovacdo documental do conteldo das informagoes
apresentadas na planilha de custos e formagéo de pregos, efetuando os ajustes necessarios;

XIX. fornecer todas as ferramentas, equipamentos e materiais necessarios a execucdo dos servicos, nos termos
dispostos no Anexo | (Termo de Referéncia) deste Instrumento;

XX. atender as solicitacbes do BNDES relativas a transicao contratual entre 0o CONTRATADO e o seu sucessor na
execugao dos servigos, prestando todo o suporte, a fim de que o objeto contratado nao seja interrompido;

XXI. garantir que o objeto do Contrato nao infringe quaisquer direitos autorais, patentes ou registros, inclusive marcas,
know-how ou trade-secrets, sendo responsavel pelos prejuizos, inclusive honorarios de advogado, custas e despesas
decorrentes de qualquer medida ou processo judicial ou administrativo iniciado em face do BNDES, por acusacgao da
espécie, podendo o CONTRATADO ser instado a intervir no processo;

XXII. responsabilizar-se pelo cumprimento das normas de seguranga das dependéncias do BNDES por parte dos
profissionais alocados na execugao dos servigos, quanto ao porte de identificagdo e a utilizagcao dos acessos indicados
pelo BNDES;

XXIIl. devolver, ao final do Contrato, os crachas de identificacao fornecidos pelo BNDES;

XXIV. responsabilizar-se pela investigagdo de antecedentes sociais dos profissionais alocados na execucédo dos
servigos, podendo o BNDES exigir, a qualquer tempo, sua comprovagao;

XXV. devolver recursos disponibilizados pelo BNDES, revogar perfis de acesso de seus profissionais, eliminar suas
caixas postais e adotar demais providéncias aplicaveis ao término da vigéncia deste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - OBRIGAGOES TRABALHISTAS E PREVIDENCIARIAS DO CONTRATADO
O CONTRATADO devera cumprir todas as obrigagdes trabalhistas e previdenciarias relativas aos profissionais
designados para a prestacao de servico, observando, especialmente, as obrigacdes seguintes:

I. pagar os salarios e demais verbas passadas diretamente ao profissional, por depésito na conta bancaria do mesmo
aberta pelo CONTRATADO para esse fim, em estabelecimento de crédito préximo ao local de trabalho, no prazo;

Il. pagar os salarios e os insumos dos profissionais alocados na execucéo dos servigos, de acordo com os valores
indicados na planilha de custos e formagéo de precos. Tais valores poderao ser reduzidos, desde que esteja de acordo
com o instrumento coletivo adotado pelo CONTRATADO, seja garantida a qualidade da prestacéo dos servigos e que
a reducao seja comunicada ao BNDES para que este possa promover o reequilibrio dos precos, sendo-lhe facultada a
analise de exequibilidade dos novos valores;

lll. observar as obrigagdes previstas na norma coletiva aplicavel a categoria profissional do empregado, inclusive no
que diz respeito a pisos salariais;

IV. respeitar o piso salarial estipulado na proposta (Anexo |l deste Instrumento), sem prejuizo do disposto no Inciso
anterior;

V. cumprir as obrigagdes trabalhistas de acordo com os valores e especificagdes indicados na planilha de custos e
formacéao de precos (contida na proposta — Anexo Il deste Instrumento);

VL. atender a legislagéo relativa a seguranga e a medicina do trabalho, e em particular as Normas Regulamentadoras
(NR) expedidas pelo Ministério do Trabalho e Emprego;

VII. pagar antecipadamente, em parcela Unica mensal, os insumos referentes a vale-transporte e auxilio-alimentacgao;
e

VIIL. prestar assisténcia médica minima por plano basico de saude, que contemple atendimento médico de emergéncia,
ambulatorial e hospitalar, com base nos valores de mercado, ainda que nao prevista na norma coletiva aplicavel a
categoria profissional do empregado.

Paragrafo Primeiro

Devem ser mantidos e atualizados pelo CONTRATADO, bem como exibidos por meio de copias eletronicas, sempre
que solicitadas pelo BNDES, os registros, anotagbes e documentos que comprovem o cumprimento das obrigagdes
trabalhistas e previdenciarias, tais como:

I. o contrato de trabalho, o regulamento interno da empresa, se houver, a norma coletiva aplicavel a categoria
profissional do empregado;

Il. o registro do profissional e a carteira de trabalho e previdéncia social — CTPS devidamente assinada;

lll. o Atestado de Saude Ocupacional (ASO), comprovando a realizagdo das avaliagbes médicas (admissional,
periodica, demissional e, se for o caso, de retorno ao trabalho e de mudanga de fungédo) e exames complementares
determinados pelo médico do trabalho;

IV. documento comprobatério do cadastramento do profissional no regime do PIS/PASEP;
V. documento comprobatério do pagamento das contribui¢des previdenciarias dos empregados e do empregador;

VI. cartao, ficha ou livro de ponto assinado pelo profissional, ou documento comprobatério do registro eletrénico de
ponto, nos quais constem as horas trabalhadas normais e extraordinarias, se for o caso;

VII. recibo de concesséao de aviso de férias, a ser dado 30 (trinta) dias antes do respectivo gozo;

VIIl. documento comprobatério de depdsito bancario na conta do profissional referente ao pagamento dos salarios
mensais e adicionais aplicaveis, férias acrescidas do tergo constitucional e décimo terceiro salario (primeira e segunda
parcelas);

IX. documento comprobatério de pagamento do salario-familia, caso devido, por depdsito bancario na conta do
profissional, aberta nos termos do Inciso | do caput desta Clausula;

X. documento comprobatério de opgéao e fornecimento de vale-transporte, quando for o caso;
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Xl. documento comprobatério de fornecimento de auxilio-alimentacéo e de assisténcia médica;

XIll. documento comprobatdrio de recolhimento das contribuicbes devidas aos sindicatos;
XIlll. documento comprobatdrio de entrega e do conteido da Relagdo Anual de Informagdes Sociais (RAIS);

XIV. documento que ateste o recebimento pelo profissional de equipamentos de protecao individual ou coletiva, se o
servigo assim o exigir;

XV. documento comprobatério do recolhimento dos valores devidos ao FGTS nas respectivas contas vinculadas dos
profissionais;

XVI. documento comprobatério da entrega e do conteudo do Cadastro Geral de Empregados e Desempregados
(CAGED);

XVII. cépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestagao do servigo, em que conste como tomador o
BNDES;

XVIII. cépia dos contracheques dos profissionais alocados na execucido do servigo, relativos a qualquer més da
prestacéo de servigo

XIX. documento comprobatério de realizacdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos por
lei ou por este Contrato

XX. em caso de demissédo ou rescisdo de contrato de trabalho, os seguintes documentos:

a) termos que cuidem da demissao ou rescisao do contrato, sua respectiva homologacao e quitagcao de verbas
rescisorias, na forma da legislagao;

b) documento comprobatério da concesséao de aviso prévio pelo CONTRATADO ou pelo profissional;

¢) documento comprobatdrio da entrega dos documentos necessarios a obtencao de seguro-desemprego pelo
profissional, nas hipéteses em que o mesmo faga jus ao beneficio;

d) guias de recolhimento do FGTS e das contribuicées sociais devidas;

e) extratos dos depésitos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada profissional dispensado;
e

f) Atestado de Saude Ocupacional (ASQO), comprovando a realizacdo do exame médico demissional, quando
exigivel.

Paragrafo Segundo

Fica estabelecido que o CONTRATADO ¢ considerado, para todos os fins e efeitos juridicos, como unico e exclusivo
empregador dos profissionais alocados a prestagéo de servigo, sendo o responsavel pelo cumprimento das obrigacdes
trabalhistas e previdenciarias, cabendo-lhe reembolsar o BNDES ou suas subsidiarias de todas as despesas que estes
tiverem, inclusive custas, emolumentos e honorarios advocaticios, resultantes de sua condenacao judicial a honrar
obrigagdes trabalhistas ou previdenciarias, ou ainda a pagar indenizagdes decorrentes das relagdes de trabalho.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — CONDUTA ETICA DO CONTRATADO E DO BNDES

O CONTRATADO e o BNDES comprometem-se a manter a integridade nas relagdes publico-privadas, agindo de boa-
fé e de acordo com os principios da moralidade administrativa e da impessoalidade, além de pautar sua conduta por
preceitos éticos e, em especial, por sua responsabilidade socioambiental.

Paragrafo Primeiro
Em atendimento ao disposto no caput desta Clausula, o CONTRATADO obriga-se, inclusive, a:

I. ndo oferecer, prometer, dar, autorizar, solicitar ou aceitar, direta ou indiretamente, qualquer vantagem indevida, seja
pecuniaria ou de outra natureza, consistente em fraude, ato de corrupgéo ou qualquer outra violagéo de dever legal,
relacionada com este Contrato, bem como a tomar todas as medidas ao seu alcance para impedir administradores
empregados, agentes, representantes, fornecedores, contratados ou subcontratados, seus ou de suas controladas
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fazé-lo;

Il. impedir o favorecimento ou a participacdo de empregado ou dirigente do Sistema BNDES (BNDES e suas
subsidiarias) na execug¢ao do objeto do presente Contrato;

lll. providenciar para que ndo sejam alocados, na execuc¢ao dos servigos, familiares de dirigente ou empregado do
Sistema BNDES, considerando-se familiar o cénjuge, o companheiro ou o parente em linha reta ou colateral, por
consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau;

IV. observar a Politica para Transacdes com Partes Relacionadas e o Cédigo de Etica do Sistema BNDES vigentes ao
tempo da contratagdo, bem como a Politica Corporativa de Integridade do Sistema BNDES, assegurando-se de que
seus representantes, administradores, todos os profissionais envolvidos na execucdo do objeto e eventuais
subcontratados pautem seu comportamento e sua atuagao pelos principios neles constantes;

V. adotar, na execucao dos servigos, boas praticas de sustentabilidade ambiental, de otimizacdo de recursos, de
reducao de desperdicios e de redugao da polui¢ao;

VL. informar imediatamente ao BNDES a ocorréncia de potencial situacao de conflito de interesses, comunicando na
mesma oportunidade as medidas que serdo adotadas para o tratamento da questéo; e

VII. notificar imediatamente o BNDES sobre qualquer investigacdo ou procedimento iniciado por autoridade
governamental relacionado a violacido de Leis Anticorrupcao (nacional ou estrangeira) e/ou de obrigacdes da empresa,
de seus administradores, diretores, prepostos, empregados, representantes ou terceiros a seu servigo, incluindo
subcontratados, referentes a este Contrato.

Paragrafo Segundo
O BNDES recomenda, ao CONTRATADO, considerar em suas praticas de gestao a implantacao de programa de
integridade estruturado, voltado a prevencao, detecgao e remediacao da ocorréncia de fraudes e atos de corrupgao.

Paragrafo Terceiro

Verificada uma das situagées mencionadas nos incisos Il e lll do Paragrafo Primeiro desta Clausula, compete ao
CONTRATADO afastar imediatamente da execugdo do Contrato os agentes que impliquem a ocorréncia dos
impedimentos e favorecimentos aludidos, além de comunicar tal fato ao BNDES, sem prejuizo de apuragéo de sua
responsabilidade, caso tenha agido de ma-fé.

Paragrafo Quarto

O CONTRATADO declara ter conhecimento do Cédigo de Etica do Sistema BNDES, bem como da Politica Corporativa
de Integridade do Sistema BNDES, que poderao ser consultados por intermédio do sitio eletrébnico www.bndes.gov.br
ou requisitados ao Gestor do Contrato.

Paragrafo Quinto

Eventuais irregularidades ou descumprimentos das normas internas do BNDES ou da legislagdo vigente podem ser
denunciados a Ouvidoria por qualquer cidaddo através dos seguintes canais: pagina na internet
(www.bndes.gov.br/ouvidoria); correio (Caixa Postal 15054, CEP 20031-120, Rio de Janeiro — RJ); e telefone (0800 702
6307).

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SIGILO DAS INFORMAGOES

Cabe ao CONTRATADO cumprir as seguintes regras de sigilo e assegurar a aceitacdo e adesdo as mesmas por
profissionais que integrem ou venham a integrar a sua equipe na prestacao do objeto deste Contrato, as quais
perdurarao, inclusive, apds a cessacao do vinculo contratual e da prestacao dos servicos:

I. cumprir as diretrizes e normas da Politica Corporativa de Seguranc¢a da Informacdo do BNDES, necessarias para
assegurar a integridade e o sigilo das informagoes;

Il. ndo acessar informacgdes sigilosas do BNDES, salvo quando previamente autorizado por escrito;

lll. sempre que tiver acesso as informag¢des mencionadas no inciso anterior:
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a) manter sigilo dessas informagdes, ndo podendo copia-las, reproduzi-las, reté-las ou praticar qualquer outra
forma de uso que ndo seja imprescindivel para a adequada prestacao do objeto deste Contrato;

b) limitar o acesso as informagdes aos profissionais envolvidos na prestacao dos servigos objeto deste Contrato,
0s quais deverdo estar cientes da natureza sigilosa das informac¢des e das obrigacdes e responsabilidades
decorrentes do uso dessas informagdes; e

¢) informar imediatamente ao BNDES qualquer violagdo das regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido
por sua agao ou omissao, independentemente da existéncia de dolo, bem como dos profissionais envolvidos,
adotando todas as orientacbes do BNDES para remediar a violagao;

IV. entregar ao BNDES, ao término da vigéncia deste Contrato, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive
notas pessoais envolvendo matéria sigilosa e registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados,
usados ou mantidos sob seu controle ou posse, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer informacéo sigilosa
a que teve acesso no ambito deste Contrato;

V. apresentar, na Reunido Preliminar, Termos de Confidencialidade, conforme minuta constante do Anexo V (Minuta
de Termo de Confidencialidade para Profissionais) deste Contrato, assinados pelos profissionais que acessarao
informagdes sigilosas, devendo referida obrigagdo ser também cumprida por ocasido de substituicdo desses
profissionais; e

VL. observar o disposto no Termo de Confidencialidade assinado por seu Representante Legal constante do Anexo IV
(Termo de Confidencialidade para Representante Legal) deste Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — ACESSO E PROTECAO DE DADOS PESSOAIS

As partes assumem o compromisso de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade, relativos ao
tratamento de dados pessoais, nos meios fisicos e digitais, devendo, para tanto, adotar medidas de boa governanga
sob o aspecto técnico, juridico e administrativo, inclusive de seguranga, e observar que:

I.Eventual tratamento de dados pessoais em razao do presente Contrato devera ser realizado conforme os parametros
previstos na legislagéo, especialmente na Lei n° 13.709/2018 — Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais - LGPD,
dentro de propdésitos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular;

I.LO tratamento sera limitado as atividades necessérias ao atingimento das finalidades contratuais e, caso seja
necessario, ao cumprimento de suas obrigag¢des legais ou regulatérias, sejam de ordem principal ou acessoria,
observando-se que, em caso de necessidade de coleta de dados pessoais diretamente pelo CONTRATADO, esta
sera realizada mediante prévia aprovacdo do BNDES, responsabilizando-se o CONTRATADO por obter o
consentimento dos titulares, salvo nos casos em que a legislacao dispense tal medida;

111.LO CONTRATADO devera seguir as instrugdes recebidas do BNDES em relagao ao tratamento de dados pessoais;

IV.No caso de tratamento de dados pessoais realizado pelo CONTRATADO para cumprimento de suas obrigacoes legais
ou para atendimento de suas préprias finalidades, o BNDES nao sera considerado “Controlador de Dados Pessoais”
e, sim, o CONTRATADO;

V.Os dados coletados somente poderao ser utilizados pelas partes, seus representantes, empregados e prestadores de
servigos diretamente alocados na execugdo contratual, sendo que, em hipétese alguma, poderdo ser compartilhados
ou utilizados para outros fins, sem a prévia autorizagdo do BNDES, ou caso haja alguma ordem judicial, observando-
se as medidas legalmente previstas para tanto;

VI.O CONTRATADO deve manter a confidencialidade dos dados pessoais obtidos em razdo do presente contrato,
devendo adotar as medidas técnicas e administrativas adequadas e necessarias, visando assegurar a protecdo dos
dados, nos termos do artigo 46 da LGPD, de modo a garantir um nivel apropriado de seguranca e a prevencga

mitigac&o de eventuais riscos;
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VII.Os dados deverdo ser armazenados de maneira segura pelo CONTRATADO, que utilizara recursos de seguranga da
informacéo e tecnologia adequados, inclusive quanto a mecanismos de deteccao e prevencao de ataques cibernéticos
e incidentes de segurancga da informacéo.

VII.LO CONTRATADO dara conhecimento formal para seus empregados e/ou prestadores de servigo acerca das
disposic¢des previstas nesta Clausula e na Clausula de Sigilo das Informacdes, responsabilizando-se por eventual uso
indevido dos dados pessoais, bem como por quaisquer falhas nos sistemas por ela empregados para o tratamento
dos dados.

IX.O BNDES possui direito de regresso em face do CONTRATADO em razao de eventuais danos causados por este em
decorréncia do descumprimento das responsabilidades e obrigagdes previstas no Aambito deste contrato e da Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais;

X.0O CONTRATADO devera disponibilizar ao titular do dado um canal ou sistema em que seja garantida consulta
facilitada e gratuita sobre a forma, a duragéo do tratamento e a integralidade de seus dados pessoais.

XI1.O CONTRATADO devera informar imediatamente ao BNDES todas as solicitacdes recebidas em razdo do exercicio
dos direitos pelo titular dos dados relacionados a este Contrato, seguindo as orientagdes fixadas pelo BNDES e pela
legislagdo em vigor para o adequado enderegamento das demandas.

XIl.O CONTRATADO devera manter registro de todas as operagdes de tratamento de dados pessoais que realizar no
ambito do Contrato disponibilizando, sempre que solicitado pelo BNDES, as informacgdes necessarias a produg¢ao do
Relatério de Impacto de Dados Pessoais, disposto no artigo 5°, XVII, da Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais.

XIll.Qualquer incidente ao qual o CONTRATADO tiver dado causa e que implique em violagao ou risco de violagdo ou
vazamento de dados pessoais devera ser prontamente comunicado ao BNDES, informando-se também todas as
providéncias adotadas e os dados pessoais eventualmente afetados, cabendo ao CONTRATADO disponibilizar as
informagdes e documentos solicitados e colaborar com qualquer investigagdo ou auditoria que venha a ser realizada.

XIV.Ao final da vigéncia do Contrato, o CONTRATADO devera eliminar de sua base de informagdes todo e qualquer dado
pessoal que tenha tido acesso em razdo da execugdo do objeto contratado, salvo quando tenha que manter a
informacgéo para o cumprimento de obrigagao legal.

Paragrafo Primeiro

As Partes reconhecem que, se durante a execugao do Contrato armazenarem, coletarem, tratarem ou de qualquer outra
forma processarem dados pessoais, no sentido dado pela legislagdo vigente aplicavel, o BNDES sera considerado
“Controlador de Dados”, e o CONTRATADO “Operador” ou “Processador de Dados”, salvo nas situagdes expressas
em contrario nesse Contrato. Contudo, caso o CONTRATADO descumpra as obrigagdes prevista na legislagdo de
protecao de dados ou as instru¢gdes do BNDES, sera equiparado a “Controlador de Dados”, inclusive para fins de sua
responsabilizagao por eventuais danos causados.

Paragrafo Segundo

Cada uma das Partes sera controladora independente, para os fins desse CONTRATO, cabendo definir individualmente
as bases legais apropriadas e diretrizes para as operagdes de tratamento, em relagdo aos seguintes dados pessoais:
(i) que vierem a coletar diretamente junto aos respectivos titulares, desde que essa operagéo de tratamento se dé com
base em suas préprias decisdes; (ii) oriundos de suas préprias bases de dados; e (iii) relativos ao seu corpo de
colaboradores, funcionarios e/ou prepostos envolvidos para a regular execugao deste Contrato.

Paragrafo Terceiro
Caso o CONTRATADO disponibilize dados de terceiros, além das obrigagbes no caput desta Clausula, deve

responsabilizar por eventuais danos que o BNDES venha a sofrer em decorréncia de uso indevido de dados pe
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por parte do CONTRATADO, sempre que ficar comprovado que houve falha de seguranca técnica e administrativa,
descumprimento de regras previstas na legislagdo de protegéo a privacidade e dados pessoais, e das orientagdes do
BNDES, sem prejuizo das penalidades deste Contrato.

Paragrafo Quarto

A assinatura deste Contrato importa na manifestacdo de inequivoco consentimento do titular, seja ele pessoa fisica
direta ou indiretamente relacionada ao CONTRATADO, inclusive sdécios, representantes legais, empregados,
contratados e/ou terceirizados, quando for o caso, dos dados pessoais que tenham se tornados publicos como condi¢céo
para participacdo na licitacdo e para contratacdo, para tratamento pelo BNDES, na forma da Lei n° 13.709/2018.
Poderao ser solicitados pelo BNDES dados pessoais adicionais a fim de viabilizar o cumprimento de obrigacao legal.

Paragrafo Quinto

Os representantes legais signatarios do presente autorizam a divulgag¢ao dos dados pessoais expressamente contidos
nos documentos decorrentes do procedimento de licitagao, tais como nome, CPF, e-mail, telefone e cargo, para fins de
publicidade das contratacbes administrativas no site institucional do BNDES e em cumprimento a Lei n® 12.527/ 2011
(Lei de Acesso a Informacao).

Paragrafo Sexto

As partes comprometem-se a coletar o consentimento, quando necessario, conforme previsto na Lei n°® 13.709/2018
(Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais - LGPD), bem como informar aos titulares dos dados pessoais mencionados
no presente instrumento, para as finalidades descritas no paragrafo acima.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — OBRIGAGOES DO BNDES
Além de outras obrigacdes estipuladas neste Instrumento, em seus anexos ou nas leis vigentes, particularmente na Lei
n° 13.303/2016, ou que entrarem em vigor, constituem obrigacdes do BNDES:

l. realizar os pagamentos devidos ao CONTRATADO, nas condigdes estabelecidas neste Contrato;

Il. designar, como Gestor do Contrato, Andrei Francalacci de Castro Faria, que atualmente exerce a funcao de Gerente
ARMC/DEREL/GATE, a quem cabera o acompanhamento, a fiscalizagdo e a avaliagdo da execucao dos servigos, bem
como a liquidacao da despesa e o atestado de cumprimento das obrigagées assumidas;

lll. designar, como substituto do Gestor do Contrato, para atuar em sua eventual auséncia, Marcell Defanti Soriano, que
atualmente exerce a funcao de técnico ARMC/DEREL/GATE;

IV. alterar, quando conveniente, o Gestor do Contrato e/ou o seu substituto, por outro profissional, mediante
comunicacao escrita ao CONTRATADO;

V. fornecer ao CONTRATADO, quando solicitado ao Gestor do Contrato, acesso ao Cddigo de Etica do Sistema
BNDES, da Politica Corporativa de Integridade do Sistema BNDES e da Politica Corporativa de Seguranga da
Informacéao do BNDES;

VL. colocar a disposicdo do CONTRATADO todas as informagdes necessarias a perfeita execugao dos servigos objeto
deste Contrato; e

VII. comunicar ao CONTRATADO, por escrito:
a) quaisquer instru¢des ou procedimentos sobre assuntos relacionados ao Contrato;

b) a abertura de procedimento administrativo para a apuragdo de condutas irregulares do CONTRATADO,
concedendo-lhe prazo para defesa; e

c¢) a aplicagéo de eventual penalidade, nos termos deste Contrato.
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CLAUSULA DECIMA SETIMA - EQUIDADE DE GENERO E VALORIZAGAO DA DIVERSIDADE

O CONTRATADO devera comprovar, sempre que solicitado pelo BNDES, a inexisténcia de decisdo administrativa final
sancionadora, exarada por autoridade ou 6rgédo competente, em razao da pratica de atos, pelo préprio CONTRATADO
ou dirigentes, administradores ou sécios majoritarios, que importem em discriminacdo de raga, etnia ou género,
exploracao irregular, ilegal ou criminosa do trabalho infantil ou pratica relacionada ao trabalho em condi¢des analogas
a escravidao, e/ou de sentenca condenatdria transitada em julgado, proferida em decorréncia dos referidos atos, ou,
ainda, de outros que caracterizem assédio moral ou sexual, violéncia contra a mulher, idoso ou pessoa com deficiéncia
ou importem em crime contra 0 meio ambiente ou proveito criminoso da prostitui¢ao.

Paragrafo Primeiro

Na hipétese de ter havido decisdo administrativa e/ou sentenga condenatéria, nos termos referidos no caput desta
Clausula, a execucao do objeto contratual podera ser suspensa pelo BNDES até a comprovacédo do cumprimento da
reparagao imposta ou da reabilitagdo do CONTRATADO ou de seus dirigentes, conforme o caso.

Paragrafo Segundo

A comprovagdo a que se refere o caput desta Clausula sera realizada por meio de declaragdo, sem prejuizo da
verificacao do sistema informativo interno do BNDES — Sistema de Gerenciamento do Cadastro de Entidades (N02),
acerca da inexisténcia de sangdo em face do CONTRATADO e/ou de seus dirigentes, administradores ou socios
majoritarios que impecga a contratagao.

CLAUSULA DECIMA OITAVA — CESSAO DE CONTRATO OU DE CREDITO, SUCESSAO CONTRATUAL E
SUBCONTRATAGAO

E vedada a cess3o deste Contrato, total ou parcialmente, ou de qualquer crédito dele decorrente, bem como a emisséo,
por parte do CONTRATADO, de qualquer titulo de crédito em razdo do mesmo.

Paragrafo Primeiro
E admitida a sucessao contratual nas hipéteses em que o CONTRATADO realizar as operagdes societarias de fusao,
cisdo ou incorporagao, condicionada aos seguintes requisitos:

I. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos decorrentes de tal alteragao contratual;
e
Il. manutencédo de todas as condi¢des contratuais e requisitos de habilitagdo originais.

Paragrafo Segundo

Caso ocorra a sucessao contratual admitida no Paragrafo anterior, o sucessor assumira integralmente a posi¢cao do
sucedido, passando a ser responsavel pela execu¢ao do presente Contrato, fazendo, por conseguinte, jus ao
recebimento dos créditos dele decorrentes.

Paragrafo Terceiro
E admitida a subcontratagcdo da parcela do objeto deste Contrato referente ao servigo de implantagéo do sistema de
monitoria, conforme item IX do subitem 19.1 do Termo de Referéncia (Anexo 1), condicionada aos seguintes requisitos:

I. aquiescéncia prévia do BNDES, que analisara eventuais riscos ou prejuizos decorrentes de tal operagao; e

Il. atendimento de todas as condi¢cbes contratuais e requisitos para a subcontratagéo previstos no Edital e no Termo de
Referéncia (Anexo | deste Contrato), cabendo ao CONTRATADO apresentar, sempre que solicitado pelo BNDES, os
respectivos documentos comprobatorios.

Paragrafo Quarto

A subcontratacao pode ser realizada com sociedades distintas e de forma simultédnea, devendo, em todos os casos, ser
relacionada a parcela do objeto autorizada pelo BNDES.
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Paragrafo Quinto

Caso o CONTRATADO opte por subcontratar o objeto deste Contrato, permanecera como responsavel perante o
BNDES pela adequada execucao do ajuste, sujeitando-se, inclusive, as penalidades previstas neste Contrato, na
hipétese de ndo cumprir as obrigagdes ora pactuadas, ainda que por culpa da sociedade subcontratada.

Paragrafo Sexto

Aceita, pelo BNDES, a subcontratagcdo, o CONTRATADO devera apresentar os Termos de Confidencialidade, conforme
minuta constante do Anexo VI (Minuta de Termo de Confidencialidade para Subcontratacao) deste Contrato, assinados
pelo representante legal e pelos profissionais da sociedade subcontratada envolvidos na execucao dos servigos
subcontratados.

CLAUSULA DECIMA NONA - PENALIDADES

Em caso de inexecugao total ou parcial do Contrato, inclusive de descumprimento de exigéncia expressamente
formulada pelo BNDES ou de inobservancia de qualquer obrigagao legal, bem como em caso de mora, sem motivo
justificado, o CONTRATADO ficara sujeito as seguintes penalidades:

I. adverténcia;
Il. multa, de acordo com o Anexo | (Termo de Referéncia); e

lll. suspenséao temporaria de participagao em licitacao e impedimento de contratar com o BNDES, por prazo nao superior
a 2 (dois) anos, apurado de acordo com a gravidade da infracao.

Paragrafo Primeiro
As penalidades serdo aplicadas observadas as normas do Regulamento de Licitagdes e Contratos do SISTEMA
BNDES.

Paragrafo Segundo

Contra a decisdo de aplicacado de penalidade, o CONTRATADO podera requerer a reconsideragao para a decisao de
adverténcia, ou interpor o recurso cabivel para as demais penalidades, na forma e no prazo previstos no Regulamento
de Licitacdes e Contratos do SISTEMA BNDES.

Paragrafo Terceiro
A imposicao de penalidade prevista nesta Clausula ndo impede a extincdo do Contrato pelo BNDES, nos termos da
legislacao aplicavel e da Clausula de Extingao do Contrato.

Paragrafo Quarto
A multa podera ser aplicada juntamente com as demais penalidades.

Paragrafo Quinto

A multa aplicada ao CONTRATADO e os prejuizos causados ao BNDES serdo deduzidos de quaisquer créditos a ele
devidos, assim como da garantia prestada, ressalvada a possibilidade de cobranca judicial da diferenca eventualmente
nao coberta pelos mencionados créditos.

Paragrafo Sexto
No caso de atos lesivos a Administracdo Publica, nacional ou estrangeira, observar-se-d0 os termos da Lei
n°® 12.846/2013.

Paragrafo Sétimo
A celebracado de Termo de Ajustamento de Conduta prevista no Regulamento de Licitagcdes e Contratos do Sistema
BNDES nao importa em renuncia as penalidades prevista neste Contrato e no Anexo | (Termo de Referéncia).

Paragrafo Oitavo
A sancéo prevista no inciso lll desta Clausula também podera ser aplicada as sociedades ou profissionais que:
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I. tenham sofrido condenacgéao definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no recolhimento de quaisquer
tributos;

Il. tenham praticado atos ilicitos visando frustrar os objetivos da licitagao;

lll. demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com o BNDES em virtude de atos ilicitos praticados.

CLAUSULA VIGESIMA — ALTERAGOES CONTRATUAIS
O presente Contrato podera ser alterado, por acordo entre as partes, nas hipéteses disciplinadas no art. 81 da Lei n°
13.303/2016, entre outras legal ou contratualmente previstas, observando-se que:

I. as alteragdes devem preservar o equilibrio econdmico-financeiro do Contrato; e

Il. € vedada a modificagdo contratual que desnature o objeto da contratacao ou afete as condigbes essenciais previstas
no Termo de Referéncia (Anexo | deste Contrato).

Paragrafo Primeiro

Em atencio aos principios que regem as relagbes contratuais, nas hipoteses em que for imprescindivel a alteragéo
deste Contrato para viabilizar sua plena execugao, conforme demonstrado em processo administrativo, nao cabera a
recusa das partes a respectiva formalizagao, salvo em caso de justo motivo, devidamente comprovado pela parte que
o alegar.

Paragrafo Segundo

A parte que, injustificadamente, se recusar a promover a alteragao contratual indicada no Paragrafo anterior, devera
responder pelos danos eventualmente causados, sem prejuizo das demais consequéncias previstas neste
Instrumento e na legislagao vigente.

Paragrafo Terceiro

As alteragdes contratuais serdo formalizadas mediante instrumento aditivo, ressalvadas as hipoteses legais que
admitem a alteragéo por apostilamentos ajustes necessarios a eventual corregcdo de erros materiais ou a alteracao de
dados acessoérios do Contrato e alteragbes de pregos decorrentes decorrente de reajuste, repactuacao ou revisao de
precos causada por altera¢des na legislacao tributaria, que poderdo ser celebrados por meio epistolar.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMEIRA — EXTINCAO DO CONTRATO
O presente Contrato podera ser extinto de acordo com as hipoteses previstas na legislacao, e ainda:

I. Consensualmente, formalizada em autorizacio escrita e fundamentada do BNDES, mediante aviso prévio por escrito,
com antecedéncia minima de 90 (noventa) dias ou de prazo menor a ser negociado pelas partes a época da rescisao;

Il. em razdo do inadimplemento total ou parcial de qualquer de suas obriga¢des, cabendo a parte inocente notificar a
outra por escrito, assinalando-lhe prazo razoavel para o cumprimento das obrigagdes, quando o0 mesmo nao for
previamente fixado neste instrumento ou em seus anexos;

lll. na hipétese de ndo pagamento dos salarios e demais verbas trabalhistas, bem como de ndo recolhimento das
contribuigbes sociais, previdenciarias e para com o Fundo de Garantia do Tempo de Servigo — FGTS;

IV. na auséncia de liberagao, por parte do BNDES, de area, local ou objeto necessario para a sua execug¢ao, nos prazos
contratuais;

V. em virtude da suspensao da execug¢ao do Contrato, por ordem escrita do BNDES, por prazo superior a 120 (cento e
vinte) dias ou ainda por repetidas suspensdes que totalizem o mesmo prazo;

VI. quando for decretada a faléncia do CONTRATADO;
VII. caso o CONTRATADO perca uma das condigdes de habilitagdo exigidas quando da contratagao;

VIII. na hipétese de descumprimento do previsto na Clausula de Cessao de Contrato ou de Crédito, Sucessao Contrat

e Subcontratacao;
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IX. caso o CONTRATADO seja declarada inidénea pela Uniao, por Estado ou pelo Distrito Federal;
X. em funcdo da suspensao do direito de o CONTRATADO licitar ou contratar com o BNDES;

XI. na hipotese de caracterizagcio de ato lesivo a Administracdo Publica, nos termos da Lei n® 12.846/2013, cometido
pelo CONTRATADO no processo de contratagao ou por ocasiao da execucao contratual;

Xll. em razao da dissolugdo do CONTRATADO;

XIlll. quando da ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovado, impeditivo da execugao do
Contrato.

Paragrafo Primeiro
Caracteriza inadimplemento das obrigagdes de pagamento pecuniario do presente Contrato, a mora superior a 90
(noventa) dias.

Paragrafo Segundo
Os casos de extingao contratual convencionados no caput desta Clausula deverao ser precedidos de notificagao escrita
a outra parte do Contrato, e de oportunidade de defesa, dispensada a necessidade de interpelagéo judicial.

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - DISPOSIGOES FINAIS
Este Contrato representa todo o acordo entre as partes com relagao ao objeto nele previsto.

Paragrafo Primeiro

Integram o presente Contrato:

Anexo | - Termo de Referéncia do Pregao Eletrénico n® 10/2026 - BNDES
Anexo Il - Proposta

Anexo Il - Matriz de Risco

Anexo IV - Termo de Confidencialidade para Representante Legal

Anexo V - Minuta de Termo de Confidencialidade para Profissionais
Anexo VI - Minuta de Termo de Confidencialidade para Subcontratagao

Paragrafo Segundo

A omissdo ou tolerancia quanto a exigéncia do estrito cumprimento das obriga¢des contratuais ou ao exercicio de
prerrogativa decorrente deste Contrato ndo constituira renuncia ou novagéo nem impedira as partes de exercerem os
seus direitos a qualquer tempo.

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA - FORO
E competente o foro da cidade do Rio de Janeiro para solucionar eventuais litigios decorrentes deste Contrato, afastado
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

As partes consideram, para todos os efeitos, a data da ultima assinatura digital / a data mencionada abaixo como a data
de formalizagéo juridica deste instrumento.

As folhas deste Contrato foram revisadas por , advogada(o) do BNDES, por autorizagao do
representante legal que o assina.

Rio de Janeiro, de de
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PREGAO ELETRONICO N° 10/2026 — BNDES
ANEXO IV — MATRIZ DE RISCOS

Alocagao do

Categoria do

Descrigao

Consequéncia

Medidas Mitigadoras

Risco

Risco

Atraso na execugao do objeto
contratual por culpa do
Contratado.

Aumento do custo do
produto e/ou do
servigo.

Diligéncia do Contratado na

execugao contratual.

Contratado

Fatos retardadores ou
impeditivos da execugao do
Contrato proéprios do risco
ordinario da atividade
empresarial ou da execugao.

Aumento do custo do
produto e/ou do
servigo.

Planejamento empresarial.

Contratado

Risco Atinente ao
Tempo da
Execugao

Fatos retardadores ou
impeditivos da execugao do
Contrato que nao estejam na
sua alea ordinaria, tais como
fatos do principe, caso fortuito
ou de forga maior, bem como o
retardamento determinado pelo
BNDES, que comprovadamente
repercuta no prego do
Contratado.

Aumento do custo do
produto e/ou do
servigo.

Revisao de prego.

BNDES

Riscos Trabalhista
e Previdenciario

Responsabilizagao do BNDES
por verbas trabalhistas e
previdenciarias dos
profissionais do Contratado
alocados na execucéo do
objeto contratual.

Geracao de custos
trabalhistas e/ou

previdenciarios para o
BNDES, além de
eventuais honorarios
advocaticios, multas

e verbas
sucumbenciais.

Ressarcimento, pelo
Contratado, ou retengao de
pagamento e compensagao
com valores a este devidos,
da quantia despendida pelo
BNDES.

Contratado

Risco da
Atividade
Empresarial

Alteragcado de enquadramento
tributario, em razdo do
resultado ou de mudanca da
atividade empresarial, bem

avaliagdo da hipotese de
incidéncia tributaria.

como por erro do Contratado na

Aumento ou
diminui¢ao do lucro
do Contratado.

Planejamento tributario.

Contratado

Variagao da taxa de cambio.

Aumento do custo do
produto e/ou do
Servigo.

Instrumentos financeiros de
protecdo cambial (hedge).

Contratado

Elevacéao dos custos
operacionais para o

execugao do objeto em

de prego de insumos,

desenvolvimento da atividade
empresarial em geral e para a

particular, tais como aumento

prestadores de servigo e mao-

Aumento do custo do
produto e/ou do
servigo.

Reajuste e/ou Repactuagao
anual de pregos.

BNDES

de-obra.
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Elevacgao dos custos
operacionais definidos na linha
anterior, quando superior ao
apurado e/ou ao indice de
reajuste previsto na Clausula de
Equilibrio Econdmico-
Financeiro do Contrato.

Aumento do custo do

produto e/ou do
servigo.

Planejamento empresarial.

Contratado

Risco Tributario e
Fiscal (ndao
tributario)

Responsabilizagao do BNDES
por recolhimento indevido em
valor menor ou maior que o
necessario, ou ainda de
auséncia de recolhimento,
quando devido, sem que haja
culpa do BNDES.

Débito ou crédito
tributario ou fiscal
(nao tributario).

Ressarcimento, pelo
Contratado, ou retengéo de
pagamento e compensacao
com valores a esta devidos,
da quantia despendida pelo

BNDES.

Contratado

Riscos
relacionados a
segurancga
institucional e da
informacgao

Compartilhamento indevido de
informagcéo sigilosa por parte do
Contratado.

Potencial dano a
imagem do BNDES
perante clientes,
contrapartes,
acionistas,
investidores ou
supervisores.

Diligéncia do Contratado nos
processos de recrutamento,
selegao, contratagao e
treinamento dos profissionais
alocados na execugao do
servigo.

Contratado
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PREGAO ELETRONICO N° 10/2026 — BNDES
ANEXO V - MODELOS DE DECLARACAO

MODELO A

DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTOS DE PARTICIPACAO E DE
CONTRATAGAO

Ref.: Pregao Eletrdnico n® 10/2026 - BNDES

, CNPJ n° | sediada em , por intermédio de seu Representante Legal, o(a) Sr(a). , inscrito no
CPF sob o n° , DECLARA, sob as penas da lei, a inexisténcia de impedimentos normativos a contratacao
com o BNDES ou suas subsidiarias®, declarando ainda que:

a)

b)

f)

g)

h)

em relagao ao art. 38 da Lei n.° 13.303/2016:

nao possui administrador ou sdécio detentor de mais de 5% (cinco por cento) do capital social que seja diretor ou
empregado do BNDES ou de suas subsidiarias;

nado estd cumprindo penalidade de suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e impedimento de
contratar com o BNDES ou com suas subsidiarias;

nao foi declarada inidénea pela Unido, por Estado ou pelo Distrito Federal, enquanto perdurarem os efeitos da
sancgao;

nao possui sécio ou administrador que seja sécio de outra empresa que esta suspensa, impedida ou declarada
inidonea;

nao possui sécio ou administrador que tenha sido sécio ou administrador de outra empresa suspensa, impedida
ou declarada inidénea, no periodo dos fatos que deram ensejo a sangao;

que nao tem, nos seus quadros de diretoria, pessoa que participou, em razdo de vinculo de mesma natureza,
de empresa declarada inidénea;

que n&o possui socio que tenha terminado seu prazo de gestdo ou rompido seu vinculo com o BNDES ou suas
subsidiarias ha menos de 6 (seis) meses; e

nao possui administrador ou sécio com poder de diregdo que seja familiar, até o terceiro grau civil, de detentor
de cargo em comisséao ou fungao de confianga que atue na area responsavel pela demanda ou contratagdo ou
de autoridade a ele hierarquicamente superior no ambito do BNDES.

nao esta proibido de licitar e contratar com a Administragao Publica, bem como de receber incentivos, subsidios,

subvencgodes, doacdes ou empréstimos de pessoas juridicas de direito publico ou de pessoas juridicas controladas pelo
Poder Publico®;

em relagdo ao art. 48 da Lei n.° 13.303/2016, quando se tratar de obras e servigos de engenharia:

5 BNDES Participagdes S/A — BNDESPAR e a Agéncia Especial de Financiamento Industrial — FINAME

5 Este inciso alcanga todas as sangdes de impedimento de licitar e contratar previstas nos demais dispositivos legais, tais como as decorrentes da Lei n° 8.429/199

da Lei n® 9.605/1998, da Lei n°® 9.504/1997 e as decorrentes de praticas lesivas a Administragdo Publica nos termos da Lei n° 12.846/2013.
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a) nao elaborou o anteprojeto ou o projeto basico da licitagdo e/ou contratacao, isoladamente ou por meio de
consorcio; e

b) ndo possui administrador, controlador, gerente, responsavel técnico, subcontratado ou sécio, neste ultimo caso
quando a participacao superar 5% (cinco por cento) do capital votante, que tenha sido autor do anteprojeto ou
do projeto basico da licitagdo e/ou da contratagao.

Iv. em relagédo a Politica de Equidade de Género e Valorizagdo da Diversidade do Sistema BNDES (Res. CA n°
04/2024 - BNDES)’, inexiste decisdo administrativa final sancionadora, exarada por autoridade ou 6rgdo competente,
em razdo da pratica de atos, pela sociedade ou por seus dirigentes, que importem em discrimina¢ao de raga, etnia ou
género, exploragéo irregular, ilegal ou criminosa do trabalho infantil ou pratica relacionada ao trabalho em condi¢des
analogas a escravidao, e/ou de sentenga condenatdria transitada em julgado, proferida em decorréncia dos referidos
atos, ou ainda, de outros que caracterizem assédio moral ou sexual, violéncia contra a mulher, idoso ou pessoa com
deficiéncia, ou importem em crime contra o meio ambiente ou proveito criminoso da prostitui¢ao;

V. em relagdo a Politica para Transagdes com Partes Relacionadas (Res. CA n° 17/2023 — BNDES):

a) n&o é controlada por Superintendente, Diretor ou membro de Org&o previsto no estatuto social das empresas
do Sistema BNDES;
b) nao é controlada por conjuge, companheiro ou parentes, consanguineos ou afins, até o 2° grau, de qualquer

pessoa referida no inciso (i) acima;

VL. em relacao a Politica Corporativa de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo do
Sistema BNDES (Res. CA n°® 102/2024 — BNDES), que:

a) atua em estrita conformidade com a Politica Corporativa de Prevencao a Lavagem de Dinheiro e ao
Financiamento do Terrorismo do Sistema BNDES (PPLDT);

b) n&o esta envolvido, direta ou indiretamente, em quaisquer atividades ilicitas, incluindo, mas nao se limitando a
lavagem de dinheiro, financiamento ao terrorismo ou proliferacdo de armas de destruicdo em massa;

c) néo é alvo de sangbes internacionais, especialmente aquelas previstas pela Lei n® 13.810/2019 e monitoradas
em conformidade com normativos vigentes;

d) compromete-se a colaborar com quaisquer diligéncias solicitadas pelo BNDES para fins de PLDFT, mantendo
total transparéncia e fornecendo informagdes ou documentos adicionais sempre que necessario.

VIl. ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e ndo emprega menor de
dezesseis anos, salvo na condi¢cao de aprendiz a partir dos quatorze anos;

VIll. compromete-se a informar ao BNDES, a qualquer tempo, a alteragao das condi¢cées declaradas acima;

IX. esta plenamente ciente do teor e da extensao desta declaracao e que detém plenos poderes e informagdes para
firma-la;

X. nao designara, para a execugao dos servigos ora contratados, profissionais que sejam conjuge, companheiro(a)

ou parente, em linha reta ou colateral, por consanguinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de empregado ou dirigente
do Sistema BNDES.

Local, data.

Assinatura do representante legal.

" Disponivel em https.//ri.bndes.gov.br/governanca-corporativa/estatutos-codigo-e-politicas.
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MODELO B

DECLARACAO DE INFORMACOES PARA FORNECIMENTO — DIF

Instrugdes para Preenchimento:
1) Antes de comecar a preencher favor ler a aba Instrugdies Gerais deste arquivo;
2) Preencher apenas os campos hachurados em azul. O restante da planilha esta bloqueado;
3) Cada campo tem comentarios para auxliar o preenchimento. Passe o mouse para acessar os comentarios;
4) Preencher uma DIF para cada unidade econdmica do fornecedor (matriz e/ou filiais), que vierem a efetivamente fornecer o produto efou
prestar o servico. Nesse caso, os documentos de cobranga deverdo ser emitidos por estas unidades econdmicas; e
5) Preencher uma DIF para cada subcontratado do fornecedor gue emitir documentos de cobranca contra o BHDES.

1) CONTRATANTE  ~

Banco Nacionalde Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES CMNPJ: 33.657.248/0001-89  Inscr. Mun.: 047.146-1
Endereco: Avenida Republica do Chile, 100, Centro, CEP 20031-917 Rio de Janeiro - RJ

2) DADOS CADASTRAIS DO FORNECEDOR OU DO(S) SUBCONTRATADO(S)

D FORNECEDOR D SUBCONTRATADO

Razdo Social/lNome:

Enderego Completo:

DADOS* PESSOA JURIDICA PESSOA FiSICA
CNPJICPF
NIT/PIS/IPASEP

Natureza Juridica

Entidade Sem FinsLucrativos Sim Nio
Enti da{.!elﬂe qeﬁoe qk!. de Sim Nio
A Social

CODIGO CNAE(j) - Atividade
Principal | N* CBO(ii)
CODIGO CNAE da Atividade do
fomecimento:

Inscrigdo Estadual

Inscrigdo Municipal
Codigo CFOP iii)

Classificacio NCM(iv)

Optante SIMPLES NACIONAL Optants Néo optants
Optante pelo SIMEI(v) Optants Néo optants

(i) CNAE - Class ificagiic Nacional de Atividsdes Econdmicas ; (i) CBO - Cless ficagio Bras ileira de Ocupacdes ; (i) CFOP - Cadige Fis cal de Operagdes e Frestacdes; (i) NCM
- Nomenclatwa Comum do Mercosul; e {v) SIMEl - Sstema de recchhimenty em valores fixos mensais dos ributcs abrangidos pele Simples Macional, devidos pelo
Moroempreendedor Individual (MET).

3) OBJETO DO FORNECIMENTO

l:l PRODUTO I:I SERVICO D PRODUTO E SERVICO

OBJETO:

4) CONDICOES DO FORNECIMENTO

PRODUTO/SERVICO | WVALOR BRUTO (RS) MUNICIPIO(S) DA ENTREGA E/OU PRESTAGAO
PRODUTO
SERVIGO

TOTAL _

Valor Brutc & ovalorreferente so escopo dests DIF, s em nenhuma deducdc de tributos . Mo cons idersr valores de fornecimento de outras unidades econémicas ou
subcontratagdes .

D Subcontratagdo (pars os casos permitidos na Lei 8888/23) N° de subcontratagdes: D
TIPO DE DOCUMENTO A SER ENCAMINHADO™: T~

NF NF-e NES-e DANFE RPCI RECIBO OQOUTROS

O 0O 0O O O O 0O aas

* %5 siglas mencicnadss neste campo #m o significado & seguir: (i) NF - Nota Fiscal; (i) NF-2 - Mota Fis cal Eletrénica; (i) NFS- - Nots Fiscal de Senvigo Elerénics;
{iv).DANFE - Decuments Auxiliar da Mota Fis cal Eletrénica; e {v) RPCI- Recibe de P ntoa Ci ibui Individual {antige RPA- Recibe de Pagamento a Autinoma).
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5) INCIDENCIAS TRIBUTARIAS

Diretrize s basicas para preenchimento:

1} IRPJ, CSLL, PIS/PASEP e COFIN 5:

1.1) Observar o art. 24 da Lei n® 10.832/03, gue trets ds obrigacio des empresss plblicss {BNDES) em efetusr =s retengdes na fonte, a gue se reforem o ort. B4da
Lei n® 5.420/86; e

) Obsenar a IN RFB n® 1.234/12

RETENGAO PREVIDENCIARIA {INSS) - aplicivel s0s casos de cess S0 de mio-de-obra ou empreitada:

) Observar a IN RFB r® 871/08, em es pecial a partir do art. 112, bem como o art. 7™ da Lei i® 12.548/11; &

.2) Observar s CHAE ds stividade principal, bem come s CHAE da stividsde relscionsds & prestacSo do senigo (CMAE principal ou s ecundaria).
3) ISS:
3.1) Obsenar a Lei Complementar (LC) n® 118/02, em s pecial a regra geral contida ne caput do art. 3°, que o 1S5 & devido “no municipic do estsbelecimento do
pres tador do sendge™

Verificar se 8 categoria de s enigo prestado se enguadrs nas excecdes previstss no art. 2° da LC n® 118/02, em gue o IS5 & devide no "local da pres tagdc”;

Cons ultar os regulsmentos de ISS es pecificos de cada municipic dofs ) locsl(is) da prestacdo do servigo, tendo em vista 8 previsdo contids no art. % ds LC n?
118/20032, es peci o do municipio ¢ para a cobranga do I1SS: e

2.4) Cons iderar os registros nos cadastros municipais deempres s prestadorss de outros municipios, s e splicével [verificar CEPCM/Ric de Janeira).

3,
2.3)

4) SIMPLES NACIONAL , ENTIDADE SEM FINS LUCRATIVOS e ENTIDADE BENEFICENTEDE ASSISTENCIA SOCIAL:

4.1) Optante pelc Simples Nacicnal (salo os senigos de cons trucdo civil, peissgis mo, vigiléncis, limpeza ou consenacdo, & senigos advocaticics) ou Entidade
Beneficente de Assisténcia Social NAQ esto s Ujsitos & retencdo da Contribuigdo Previdencigria (INSS), (conforme art. 18, § 5°C da LC 1208 cu art. 149 da IN
RFB n® 871/09, res pectivamente); &

4.2) Optante pelo Simples Nacional, Entidade Sem Fins Lucrstives ou Entidade Beneficente de Ass i téncia Social NAD estdo sujeitos & retencdo dos Tributos
Federsis (IRFJ, CSLL, FIS/IPASEF & COFINS), obsenado o art. §° da IN RFB n® 1.224/12, devendo emvisr & declarscdo prevists no Anexc Il, Ill cu IV; conforme
enguadramentc. Mo caso de Entidede Beneficents de Ass i téncia Social, que atue nss &ress ds salde, ds educscdo &/ou da 8ss isténcis s ocial, serd
neces s &ic adicionalmente enviar o Certificade de Entidade Beneficents de Ass s téncia Social (CEBAS), conforme art. 8, §8° e 77 da IN RFB 1.224/12, alterada
pela IN RFB 1.540/15. Nos termos do § 7 do art. da & da IN RFB n® 1.243/2012, ndio s erfic aceitcs comprovantes de protoccles de requeriments de concess 8o
ourenovagio do CEBAS.

ENQUADRAMENTOS E RETENGOE S TRIBUTARIAS

ENQUADRAMENTOS E RETENCOE S TRIBUTARIAS DOS PRODUTOS A SEREM FORNECIDOS
Preencher os valores dos produtos imercadorias faturados dirstamente contra o BNDES

VALOR DO Eic BASEDE VALOR A SER
TRIBUTO PRODUTO FENEFICIOR SCAL CALCULO AL'Q;DT‘“ RETIDO BASE LEGAL DOBENEFICIO FISCAL
RS MARGUE COM "X RS RS { SEAPLICAVEL }
(A} b (B h (C} 1 o E=(CxD) Y
IRFJ SIM NAO
CsLL SIM NAO 1,00%
PIS/PASEP » siM NAD 0,65%
COFINS sIM NAO 3,00%
ICMS. sIM

Observacdo 1: intz do

chauma DIF para mda mso.

ENQUADRAMENTOS E RETENGOE S TRIBUTARIAS DOS SERVICOS A SEREMPRE STADOS
Conferir o enquadramento do servigo na LC n® 116/03 (campos "COD LC 116/03" e 'DESCRICﬁO"}, e informar a inscrigio no Cadastro de Empresas Prestadoras de

Outros Municipios - CEPOM/Rio de Janeiro, se aplicaveis:
CODLC 116/03 DESCRIGAC COD CEPOM/RJ
Enquadrar o servigo como cessio de mio de obra /empreitada:
Margue com "X" 85 res postss so lsdo des guatro perguntss e seguir, pars determinacso de exis téncis de retencéio previdencisria.
a) Os senigos, no todo ou em parte, podem ser enquadrados no Anexc |7 (veja aba " Anexos e Il ¥ deste arquive) Sim 3
b) Os senigos, notodo ou em parte, podem ser enquadrades no Anexo 17 (veja aba™ Anexos | el deste arquive) Sim 3
c) Os senigos serfio pres tados nas dependénciss do BNDES cu em locsl por ele estabelecido? Sim
d) Os senigos contratados s So de necessidade continua do BNDES? Sim Néo
Se =5 respostss "8” & " forem SIM, havers retencdo previdencigria.
Se =5 respostss "b", "c” & "d” forem SIM, havers retencdo previdencigria.
Caso ndo sejam s stis feitss =5 combinagdes scima, ndo havers retencSo previdencisris.
De acorde com as respostas acima, havera retengioe previdenciaria? (conforme IN RFEn® 971/2009) |
Preencher com os valores referentes acs s enigos faturados diretsmente confrs o BNDES
VALOR DO - BASEDE VALOR A SER
SERVICO BENEFICIOFISCAL CALCULD ALIQLOTA RETIDO BASE LEGAL DO BENEFICIO FISCAL
TRIBUTC % :
RS MARGUE COM"X" RS RS ( SEAPLICAVEL }
[A) h g 3 [C] 3 (i ] E=(CxDi
IRPJ 5IM NAD
csLL sIM NAO 1,00%
PIS/PASEP SIM NAO 0,65%
CoFNS - sIM NAO 3,00%
ICM5 5IM NAD
155 5IM NAD
INSS SIM NAO 1 [

Observagio 1: 0 BNDES NAQ & contribuints do ICVE, NAD s = aplimndo a aliquata interestadual.

Observacio 2: Se o fornecimento implicar em s ervigos que =s f=jam s ujsitos a enquadramentos Fibutérics distintos | presncha uma
Declare para os devides fins que sio wverdadeiras todas as informagdes aqui prestadas ac contratante pele que me regpensbilize civil e
criminalmente, bem comeo que a apresentagic desta declaragio ndc dispensa a minha obrigagic como for d b tratado de ap tar
outras declaragbe s eventualmente exigidas pela legislagio.

para cada caso.

Nome: CPF: Fungdc na Empresa:

Local e data: . de de

Ass inatura do representante legal do fornecedor /s ubcontratado

Contador: CRC:
#ssinatura do contador do fornecedor / subcontratade
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PREGAO ELETRONICO N° 10/2026 — BNDES
ANEXO VI — MINUTAS DE TERMOS DE CONFIDENCIALIDADE

MINUTA A - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL

(Identificacao da empresa — CNPJ, Razao Social, efc) , por intermédio de seu

representante legal, (identificacdo do representante legal — Nome e CPF) , doravante designado
simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E
TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS, a tratar adequadamente os dados pessoais e a n&o divulgar sem autorizagcéo
quaisquer informacodes de propriedade do Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES e de suas
Subsidiarias BNDES Participacdes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento Industrial S.A. FINAME,
doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes

clausulas e condigdes:

CLAUSULA PRIMEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES —

Contrato OCS n° / , celebrado em / / , estabelece contato com informacdes

privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria ou
de negocio. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser
divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES

e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizaco do representante legal signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA
As informacoes a serem tratadas confidencialmente sao aquelas assim consideradas no ambito das EMPRESAS DO

SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sao ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:
I. Listagens e documentagdes com informagdes sigilosas ou confidenciais a que venha a ter acesso;

II. Documentos relativos a estratégias econémicas, financeiras, de investimentos, de captagcbdes de recursos, de

marketing, de clientes e respectivas informagdes, armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

[ll. Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos elaborados pelas EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. Valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e juridica;

V. Documentos e informagdes utilizados na execugao dos servigos do contrato OCS n° /

CLAUSULA TERCEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda deste Termo sdo meramente
exemplificativas, e que outras hipéteses de confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futur

devem ser mantidas sob sigilo.
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Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacao, o RESPONSAVEL devera manté-la
sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA

BNDES, signatario do Contrato OCS n° / , a trata-la diferentemente. Em hipotese alguma a auséncia

de manifestacao expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada como liberagao de qualquer

dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA
O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° / , para imediata devolucéo as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais

envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, dados pessoais, registro de documentos de qualquer natureza que

tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos, prestadores
de servico seja de fornecedores, com vinculo empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o
compromisso de nao utilizar qualquer informacao sigilosa ou confidencial, dado pessoal a que teve acesso enquanto
contratado pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servico que estejam, direta

ou indiretamente, envolvidos com a prestacao de servigos objeto do Contrato OCS n° / , a

observancia do presente Termo, adotando todas as precauc¢des e medidas para que as obrigagdes oriundas do presente

instrumento sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA
O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente 4s EMPRESAS DO SISTEMA BNDES qualquer violagéo das
regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao, independentemente da existéncia de

dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servico.

CLAUSULA SEXTA
O RESPONSAVEL obriga-se a tratar os dados pessoais que tiver acesso em razdo de seu relacionamento com as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES unicamente para as finalidades informadas e/ou autorizadas e se o tratamento

fundamentar-se em uma das situagdes previstas no art. 7° ou 11 da LGPD, observando a Politica Corporativa de

Protecdo de Dados Pessoais do Sistema BNDES (PCPD) e a Politica Corporativa de Seguranca da Informacéo do
Sistema BNDES (PCSI), ambas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, bem como o seguinte:

a) Os dados pessoais sensiveis s6 poderao ser compartilhados com terceiros nas hipéteses previstas na legislagao
de protecao de dados pessoais, quando houver, por exemplo, o consentimento especifico do titular de dados
pessoais, quando necessario ao cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria, a execugao de politica publica,
ao exercicio regular de direito e para garantia da prevencédo a fraude e da seguranga do titular de dados

pessoais.

a.1) Sao entendidos como dados pessoais sensiveis, nos termos do inciso Il do artigo 7° da LGPD, os dados

pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiagcao a sindicato ou a organizag

de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biomé
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b) O RESPONSAVEL deve comunicar, sem prejuizo de tomar outras medidas indicadas na PCSI, prontamente,
sobre qualquer incidente com dados pessoais, aos quais teve acesso em razdo da assinatura deste Termo,

inclusive sobre o vazamento de dados pessoais.

CLAUSULA SETIMA
O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara responsabilizacao civil e criminal dos que,
comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violagdo, bem como do RESPONSAVEL, no que for

cabivel.

CLAUSULA OITAVA
As obrigagdes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessacao do vinculo contratual entre o
RESPONSAVEL e as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES e abrangem as informacgdes presentes e futuras.

O RESPONSAVEL se compromete no ambito do Contrato objeto do presente Termo, a apresentar as EMPRESAS DO
BNDES declaracdo individual de adesdo e aceitagdo das clausulas do Termo de Confidencialidade para

Profissionais Terceirizados, de cada integrante ou participante da equipe que prestar ou vier a prestar os servigos

especificados no Contrato OCS n° /
De Acordo,
Rio de Janeiro, de de
RESPONSAVEL
Nome: Cargo/Fungéo:
CPF: Telefone: E-mail:

Documento de Identidade (numero, data, emissor):
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MINUTA B - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA PROFISSIONAIS

(identificacdo — Nome e CPF) , doravante designado simplesmente
RESPONSAVEL, compromete-se, por intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E TRATAMENTO

DE DADOS PESSOAIS, a tratar adequadamente os dados pessoais € a n&o divulgar sem autorizagdo quaisquer

informacbdes de propriedade do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social - BNDES e de suas
Subsidiarias BNDES Participacdes S.A. - BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento Industrial S.A. FINAME,
doravante simplesmente designados como EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes

clausulas e condigbes:

CLAUSULA PRIMEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que, em razdo da sua prestacdo de servicos as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES —

Contrato OCS n° / , celebrado em / / , estabelece contato com informacdes

privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como segredo de industria ou
de negocio. Estas informagdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condicdo e ndo podem ser
divulgadas a terceiros nao autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES

e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizaco do representante legal signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA
As informacgdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito das EMPRESAS DO

SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, nao sdo ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

I. Listagens e documentagdes com informagdes sigilosas ou confidenciais a que venha a ter acesso enquanto
contratado por empresa que preste servico as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

II. Documentos relativos a estratégias econémicas, financeiras, de investimentos, de captagcbes de recursos, de

marketing, de clientes e respectivas informagdes, armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. Metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos e servigos elaborados pelas EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES ou por terceiros para as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. Valores e informagbes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e juridica;
V. Dados pessoais, especialmente de pessoa natural identificada ou identificavel;

VI. Documentos e informacdes utilizados na execugao dos servigos do contrato OCS n° /

CLAUSULA TERCEIRA
O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda deste Termo sdo meramente
exemplificativas, e que outras hipéteses de confidencialidade que ja existam ou venham a ser como tal definidas no

futuro devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informacao, o RESPONSAVEL devera ma
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sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA

BNDES, signatario do Contrato OCS n° / , a trata-la diferentemente. Em hipotese alguma a auséncia

de manifestacao expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada como liberagao de qualquer

dos compromissos ora assumidos.

CLAUSULA QUARTA
O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n° / , para imediata devolucéo as
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de propriedade destas, inclusive notas pessoais

envolvendo matéria sigilosa a este relacionada, dados pessoais, registro de documentos de qualquer natureza que

tenham sido criados, usados ou mantidos sob seu controle ou posse, assumindo o compromisso de nao utilizar qualquer
informacéo sigilosa ou confidencial e dados pessoais a que teve acesso enquanto contratado pelas EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico

O RESPONSAVEL adotara todas as precaucdes e medidas para que as obrigacdes oriundas do presente instrumento

sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA
O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente 4s EMPRESAS DO SISTEMA BNDES qualquer violagéo das
regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao, independentemente da existéncia de

dolo.

CLAUSULA SEXTA
O RESPONSAVEL obriga-se a tratar os dados pessoais a que tiver acesso em razdo do Contrato OCS n°® ___
/ , com as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES unicamente para as finalidades informadas e/ou

autorizadas e se o tratamento fundamentar-se em uma das situagdes previstas no art. 7° ou 11 da LGPD, observando

a Politica Corporativa de Protecéo de Dados Pessoais do Sistema BNDES (PCPD) e a Politica Corporativa de
Seguranca da Informacdo do Sistema BNDES (PCSI), ambas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, bem como o

seguinte:

a) Os dados pessoais sensiveis s6 poderao ser compartilhados com terceiros nas hipéteses previstas na legislagéao
de protecao de dados pessoais, quando houver, por exemplo, o consentimento especifico do titular de dados
pessoais, quando necessario ao cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria, a execugao de politica publica,
ao exercicio regular de direito e para garantia da prevencédo a fraude e da seguranga do titular de dados

pessoais.

a.1) Sao entendidos como dados pessoais sensiveis, nos termos do inciso Il do artigo 7° da LGPD, os dados
pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiagdo a sindicato ou a
organizagao de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético

ou biométrico; e
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b) O RESPONSAVEL deve comunicar, sem prejuizo de tomar outras medidas indicadas na PCSI, as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES, prontamente, sobre qualquer incidente com dados pessoais, aos quais teve acesso em

razdo da assinatura deste Termo, inclusive sobre o vazamento de dados pessoais.

CLAUSULA SETIMA
O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara responsabilizacao civil e criminal dos

que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violago.

CLAUSULA OITAVA
As obrigacbes a que alude este instrumento perdurarao inclusive apds a cessacao da prestacao de servigos objeto do
Contrato OCS n° / , € abrangem as informacgdes presentes e futuras.
De Acordo,
Rio de Janeiro, de de

Profissionais da Equipe:

Nome: Cargo/Funcéao:
CPF: Telefone: E-mail:
Documento de Identidade (numero, data, emissor):
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MINUTA C - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE PARA REPRESENTANTE LEGAL DO SUBCONTRATADO

______, por seu representante legal, doravante designado simplesmente RESPONSAVEL, se compromete, por
intermédio do presente TERMO DE CONFIDENCIALIDADE E TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS, a tratar
adequadamente os dados pessoais e a ndo divulgar sem autorizagdo quaisquer informacdes de propriedade do Banco
Nacional de Desenvolvimento Econémico e Social - BNDES e de suas Subsidiarias BNDES Participagcbes S.A. -
BNDESPAR e Agéncia Especial de Financiamento Industrial S.A. FINAME, doravante simplesmente designados como
EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, em conformidade com as seguintes Clausulas e condi¢des:

CLAUSULA PRIMEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que, em raz&o de sua contratagéo pela sociedade _ para a prestag&o de parcela(s)
dos servigos do Contrato OCS n°__ / (SRM __ ) as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, estabelece contato
com informagdes privadas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, que podem e devem ser conceituadas como
segredo de industria ou de negécio. Estas informacdes devem ser tratadas confidencialmente sob qualquer condigao e
nao podem ser divulgadas a terceiros ndo autorizados, ai se incluindo os proprios empregados das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES e do RESPONSAVEL, sem a expressa e escrita autorizacdo do representante legal do BNDES,
signatario do Contrato ora referido.

CLAUSULA SEGUNDA
As informacdes a serem tratadas confidencialmente sdo aquelas assim consideradas no ambito das EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES e que, por sua natureza, ndo sdo ou nao deveriam ser de conhecimento de terceiros, tais como:

l. listagens e documentagdes com informagdes confidenciais a que venha a ter acesso;

Il. documentos relativos a estratégias econbémicas, financeiras, de investimentos, de capta¢des de recursos, de
marketing, de clientes e respectivas informagdes, armazenadas sob qualquer forma, inclusive informatizadas;

lll. metodologias e ferramentas de desenvolvimento de produtos elaborados pelas EMPRESAS DO SISTEMA BNDES
ou por terceiros para as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES;

IV. valores e informagdes de natureza operacional, financeira, administrativa, contabil e juridica; e

V. documentos e informacdes utilizados na execugao dos servigos do Contrato OCS n° [

CLAUSULA TERCEIRA

O RESPONSAVEL reconhece que as referéncias dos incisos | a V da Clausula Segunda deste Termo sdo meramente
exemplificativas, e que outras hipéteses de confidencialidade que ja existam ou venham ser como tal definidas no futuro
devem ser mantidas sob sigilo.

Paragrafo Unico

Em caso de duvida acerca da natureza confidencial de determinada informagdo, o RESPONSAVEL devera manté-la
sob sigilo até que venha a ser autorizado expressamente pelo representante legal das EMPRESAS DO SISTEMA
BNDES, signatario do Contrato OCS n°® __/ |, a trata-la diferentemente. Em hipotese alguma a auséncia de
manifestacao expressa das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES podera ser interpretada como liberagao de qualquer
dos compromissos ora assumidos.
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CLAUSULA QUARTA

O RESPONSAVEL recolhera, ao término do Contrato OCS n® ___/ __, para imediata devolugdo as EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES, todo e qualquer material de propriedade deste, inclusive notas pessoais envolvendo matéria sigilosa
a este relacionada, dados pessoais, registro de documentos de qualquer natureza que tenham sido criados, usados ou
mantidos sob seu controle ou posse seja de seus empregados, prepostos, prestadores de servico, seja de fornecedores,
com vinculo empregaticio ou eventual com o RESPONSAVEL, assumindo o compromisso de ndo utilizar qualquer
informacéo sigilosa ou confidencial e dados pessoais a que teve acesso enquanto contratado pelas EMPRESAS DO
SISTEMA BNDES.

Paragrafo Unico
O RESPONSAVEL determinara a todos os seus empregados, prepostos e prestadores de servigo que estejam, direta
ou indiretamente, envolvidos com a prestacado de servicos objeto do Contrato OCS n° __/ | a observancia do

presente Termo, adotando todas as precaugdes e medidas para que as obriga¢des oriundas do presente instrumento
sejam efetivamente observadas.

CLAUSULA QUINTA

O RESPONSAVEL obriga-se a informar imediatamente 4s EMPRESAS DO SISTEMA BNDES qualquer violagéo das
regras de sigilo ora estabelecidas que tenha ocorrido por sua agdo ou omissao, independentemente da existéncia de
dolo, bem como de seus empregados, prepostos e prestadores de servico.

CLAUSULA SEXTA
O RESPONSAVEL obriga-se a tratar os dados pessoais a que tiver acesso em razdo do Contrato OCS n° ___/ ,
com as EMPRESAS DO SISTEMA BNDES unicamente para as finalidades informadas e/ou autorizadas e se o

tratamento fundamentar-se em uma das situacgdes previstas no art. 7° ou 11 da LGPD, observando a Politica Corporativa

de Protecédo de Dados Pessoais do Sistema BNDES (PCPD) e a Politica Corporativa de Seguranca da Informacéo do
Sistema BNDES (PCSI), ambas das EMPRESAS DO SISTEMA BNDES, bem como o seguinte:

a) Os dados pessoais sensiveis s6 poderado ser compartilhados com terceiros nas hipéteses previstas na legislagao
de protecao de dados pessoais, quando houver, por exemplo, o consentimento especifico do titular de dados
pessoais, quando necessario ao cumprimento de obrigagao legal ou regulatéria, a execugao de politica publica,
ao exercicio regular de direito e para garantia da prevencédo a fraude e da seguranga do titular de dados

pessoais.

a.1) Sao entendidos como dados pessoais sensiveis, nos termos do inciso Il do artigo 7° da LGPD, os dados
pessoais sobre origem racial ou étnica, convicgao religiosa, opiniao politica, filiagdo a sindicato ou a
organizagao de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético

ou biométrico; e

b) O RESPONSAVEL deve comunicar, sem prejuizo de tomar outras medidas indicadas na PCSI, as EMPRESAS
DO SISTEMA BNDES, prontamente, sobre qualquer incidente com dados pessoais, aos quais teve acesso em

razdo da assinatura deste Termo, inclusive sobre o vazamento de dados pessoais.
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CLAUSULA SETIMA
O descumprimento de quaisquer das clausulas do presente Termo acarretara a responsabilidade civil e criminal dos
que, comprovadamente, estiverem envolvidos no descumprimento ou violago.

CLAUSULA OITAVA

As obrigagbes a que alude este instrumento perdurardo inclusive apds a cessac¢ao do vinculo contratual entre o
RESPONSAVEL e a sociedade e abrangem as informacdes presentes e futuras.

De Acordo,

Rio de Janeiro, de de

Representante Legal do Subcontratado:

Nome: Cargo/Funcéao:
CPF: Telefone: E-mail:
Documento de Identidade (numero, data, emissor):
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PREGAO ELETRONICO N° 10/2026 — BNDES
ANEXO VII - CANAIS DE RELACIONAMENTO E DIMENSIONAMENTO

SESSAO | — DESCRICAO DOS CANAIS DE RELACIONAMENTO

O BNDES dispde de Canais de Relacionamento com a finalidade de estabelecer e manter o processo de relacionamento
com seus publicos de interesse.

O contrato terceirizado atende os canais da Central de Atendimento, Ouvidoria, SIC e Telefonistas.

Ouvidoria

Central de + Telefonistas

Atendimento

“Atendimento telefonico: / Atendimento telefonico Ouvidoria / Atendimento telefonico

0800 702 6337 0800 702 6307 i publico externo - PABX
i (21)3747.7447

Presta informagdes sobre Registra no sistema FalaBR as { ) o
apoio financeiro e operagdes manifestagées destinadas a i Atendimento telefénico
indiretas em andamento. Ouvidoria. i publico interno (9000)

Web atendimento (Fale Conosco) Atendimento telefonico SIC - Atendimento telefonico

www.bndes.gov.br/faleconosco 0800 887 6000 Almoxarifado (7000)
Resposta diretas e repasse aos Presta informagdes contidas no site Atendimento telefonico
nlcleos de suporte do BNDES. de interesse geral e coletivo sobre o i GEVIG (7000)

BNDES; e Orienta sobre o registro
de pedido no Portal FalaBR.

A seguir detalhamos cada um destes servigos.
1. Central de Atendimento do BNDES

A Central de Atendimento do BNDES é um Canal de Relacionamento entre o Sistema BNDES e o publico
externo que possui, entre outros, os seguintes objetivos:

I. prestar atendimento de exceléncia, oferecendo informagdes atualizadas e confiaveis aos seus
usuarios, a respeito dos produtos e servicos do Sistema BNDES e demais assuntos relacionados as
suas atividades operacionais; e

II. contribuir, juntamente com as demais Unidades Fundamentais gestoras de canais de relacionamento
do Sistema BNDES, para a exceléncia no relacionamento entre o BNDES e o publico externo.

Sao atribuigcdes da Central de Atendimento do BNDES, dentre outras:
I. dar tratamento formal as demandas de seus usuadrios, referentes a atuacdo e aos produtos, servicos,
procedimentos, rotinas e normas das empresas do Sistema BNDES, excetuando-se as demandas cujo

tratamento compete a Ouvidoria e ao Servigo de Informagdes ao Cidadao (SIC) do Sistema BNDES;

Il. realizar contatos ativos com a finalidade de atender as demandas das Unidades Fundamentais relativas a
questdes operacionais ou de relacionamento do Sistema BNDES;

lll. orientar seus usuarios sobre o canal de relacionamento adequado para cada demanda que lhe for
apresentada, quando se tratar de assunto fora do escopo de atuagdo da Central de Atendimento do BNDE,
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IV. manter um histdrico eficiente e fidedigno do relacionamento com seus usuarios; e

V. proteger as informagdes de natureza sigilosa ou pessoal, observada a sua disponibilidade, autenticidade e
integridade, de acordo com a restricdo de acesso aplicavel e a legislagao em vigor.

As atividades da Central de Atendimento do BNDES sao executadas pela empresa contratada. A equipe técnica do
BNDES realiza o suporte ao atendimento e a gestao do servigo terceirizado.

Os principais meios abrangidos nas prestagdes de servigos s&o: telefone (responsavel por cerca de 78% do volume
dos atendimentos) e formulario web (18%). Adicionalmente sdo atendidas demandas de atendimento presencial, e-mail
repassado, midias sociais, cartas, Reclame Aqui, entre outras.

1.1. A equipe terceirizada é responsavel pelo atendimento dos dois primeiros niveis no processo de atendimento
apresentado a seguir:

} Terceiros Técnicos BNDES
|
I
| Operador da Operador da —
o | Central de Central de ;z:z';gﬂ: Interlocutor Especialista
o - } Ate;&lg:ntu Ate';\itiergnto Atendimento de Area do Processo
c
T o
I
- | + Telefone
E -E I chat v v v v
=T |
G B | oo wen T A
u | +* Formulario el
Q E | + Presencial X v v v
e
} - E-mails
} + Cartas X X @ v v
} + Outros Sites na Internet

Os atendimentos telefonicos sdo segmentados por assunto de acordo com a URA:

Opgédo1  ATENDIMENTO INGLES

Opgdo 2  ATENDIMENTO ESPANHOL

Opgédo 3  APOIO FINANCEIRO

Opgdo4 CARTAO BNDES

Opgdo 5 POSICAO DE LIBERACAO (PL)

Opgdo 6 = CREDENCIAMENTO

Opgdo7  AGENTES FINANCEIROS/OPERACOES DIRETAS (POI)
Opgédo 8 COBRANCA N1

Opgdo9 OUTROS ASSUNTOS

As demandas telefénicas sdo encaminhadas para o atendimento de nivel 1 de acordo com sua fila de atendimento e
sao atendidos por um dos 3 nucleos de atendimento:

e Cartado BNDES, Cobranca e Atendimento Ativo;
e Processamento de Operacgoes Indiretas, Credenciamento e Posi¢cao de Liberagao;
e Apoio Financeiro, Inglés e Espanhol e Outros Assuntos.

O atendimento de nivel 2 é realizado por atendentes que, ao se desligarem do atendimento telefénico, se dedicam a
tratar demandas web, e de outros meios. Estes atendimentos sdo acomodados para serem realizados nos momentos
de menor demanda telefonica.

1.2. As demandas a tratadas pela Central de Atendimento do BNDES incluem, dentre outras:
1.2.1. Atendimento do Cartdo BNDES (Nucleo Cartao)

a. informacoes e esclarecimentos sobre as condigdes e procedimentos operacionais do Cartdo BNDES;

b. procedimentos para desbloqueio e geracao de senha;

c. orientagcdes aos clientes solicitantes e portadores do Cartao BNDES, tais como questdes relacionadas
ao preenchimento das propostas, dificuldades junto aos bancos emissores, desbloqueio e cancelamento
do Cartao, transacoes efetuadas, dentre outros;

d. instrugdes aos fornecedores interessados ou credenciados no Cartdao BNDES, tais como questd
relacionadas ao preenchimento das propostas, dificuldades junto as adquirentes, manutencao de
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respectivos catalogos, pendéncias no seu credenciamento junto ao BNDES, orientagdo quanto a
realizagao ou cancelamento de transacdes, dentre outros; e

e. instrugdes aos funcionarios dos agentes financeiros ou das adquirentes sobre questdes relacionadas
aos procedimentos para emissdo, bloqueio ou cancelamento de cartbes, sobre a confirmagcdo ou
cancelamento de transacdes realizadas, sobre o processo de credenciamento de fornecedores, dentre
outros.

1.2.2. Informacgdes sobre operagdes indiretas em andamento (Nucleo POI)

posicéo de liberagcido de recursos;

esclarecimentos sobre liberagdes em atraso, rejeicdo ou cancelamento da operacgéao;
posicionamento de solicitacdes de financiamento;

informacdes sobre CNAE e CND; e

problemas no encaminhamento da operagao (agente financeiro).

©coo oo

1.2.3. esclarecimentos de duvida sobre conteddo de circulares. Atendimento sobre credenciamento de
equipamentos (Nucleo Credenciamento)

a. informacdes e esclarecimentos sobre o processo de credenciamento de produtos no ambito do CFl —
Credenciamento de Fabricantes Informatizado;

b. atendimento a solicitagbes, tais como, os referentes a pedidos de credenciamento, enquadramento ou
adequacao de maquinas e equipamentos, inclusdo de novas maquinas e equipamentos, alteracao de
dados cadastrais e alteracdo de CNAE; e

c. consulta ao catalogo de produtos.

d. status de andamento do processo de credenciamento

1.2.4. Orientagcdo empresarial e outros assuntos (Nucleos Inglés, Espanhol, Empresarial e Nucleo Outros
Assuntos)

a. Esclarecimentos sobre as formas de apoio do BNDES, suas condi¢bes financeiras e requisitos de
acesso;

b. orientacao sobre as melhores opgbes de financiamento, de acordo com as necessidades do cliente;

c. esclarecimentos sobre preenchimento de carta-consulta para o encaminhamento de projetos ao BNDES;
e

d. Informacgdes gerais sobre o BNDES.

1.2.5. Atendimento ativo

Realizacao de pesquisas;

complementacao de atendimento receptivo;

apoio a atividades operacionais, como credenciamento de fornecedores e Cartao BNDES; e
validacéo de cadastro.

oo oo

1.2.6. Atendimento Midias Sociais

a. Orientagbes e esclarecimentos em resposta a comentarios de publicagbes em midias sociais,
especialmente o Facebook e Instagram; e
b. Responder demandas por meio do chat de midias sociais.

2 - SIC - Servigo de Informagao ao Cidadao

O BNDES disponibiliza o Servigo de Informagéo ao Cidadao (SIC) para o atendimento de solicitagdes de informagdes
publicas, amparadas pela Lei de Acesso a Informacéo.

O pedido de acesso a informagao deve, preferencialmente, ser iniciado através do sistema FalaBR, disponibilizado pela
Controladoria Geral da Unido.

Os pedidos também podem ser realizados diretamente ao BNDES, de forma presencial, bem como através de telefo
e-mail e carta. Nesses casos a demanda também deve ser registrada no Fala.BR.
PREGAO ELETRONICO PARA CONTRATACAO DE BENS E SERVICOS GERAIS 91



http://www.acessoainformacao.gov.br/sistema/

®: BNDES

7

O atendimento telefbnico é realizado pela equipe terceirizada, que apenas orienta sobre o encaminhamento da
demanda. O atendimento dos demais meios e o tratamento das demandas ¢ feito por equipe propria do BNDES.

2. Ouvidoria

A Ouvidoria é responsavel por estimular o didlogo com os publicos externo e interno com o objetivo de qualificar a
participacao e identificar oportunidades de melhorias nos procedimentos do BNDES, atuando de acordo com legislacao
especifica.

E o Canal condutor de opinides, sugestdes, reclamacdes ndo solucionadas no atendimento primario e denuncias,
zelando pelos principios da ética, da eficiéncia e da transparéncia nas rela¢gées da empresa com a sociedade.

Os meios de comunicacéo utilizados sao: telefone, e-mail, carta, fax e atendimento pessoal.

Existe um canal 0800 dedicado a Ouvidoria, cujo atendimento é realizado pela equipe terceirizada, que apenas registra
a demanda no Fala.BR . O atendimento dos demais meios e o tratamento das demandas é feito por equipe propria do
BNDES.

O fluxo a seguir demonstra, de forma simplificada, os processos de atendimento da Ouvidoria:

Terceiros Técnicos BNDES

|
|
|
|
| v
| | Comunicagio Operador de Atendimento Técnico de ISS;',Z;“;:' Especialista

} Ouvidoria Ouvidoria Ouvidoria do Processo

|

} Apenas

| registra a

| * Telefone ° demanda v v v

Ouvidoria

|
|
l
} « Presencial

} + E-mails X @ v «
} + Cartas

|

|

+ Outros Sites na Internet

4- Servigo de Telefonistas

Servigo destinado ao atendimento do telefone geral do BNDES, instalado no Rio de Janeiro (21) 3747-7447, bem como
a realizagado de ligagbes interurbanas, a pedido de empregados e colaboradores do BNDES. Adicionalmente sao
realizados atendimentos internos sobre viagens, apoio a demandas de almoxarifado, entre outros.
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SESSAO Il - VOLUMETRIA E DIMENSIONAMENTO

1. Volumetria e premissas para dimensionamento das equipes de atendimento

1.1. Histérico de volumetria.

A mudancga de patamar no volume de atendimentos observada nos ultimos anos, impactando em especial os
realizados pela equipe da Central de Atendimento, levou ao redimensionamento do contrato em 2024 de 89 para as
os atuais 57 profissionais previstos para o novo contrato.

As melhorias de processos ao longo dos ultimos anos, mas também devido ao efeito das novas tecnologias, levaram
a reducao de volume, mas mantendo os atendimentos mais complexos, demandando, cada vez mais, um
atendimento de qualidade e de conhecimento técnico.

Abaixo apresentamos o volume total de atendimentos realizados pelos nucleos da Central, nos ultimos anos.

Central de Atendimento

-

2022 2023 2024 2025

1.2. Premissas para o Dimensionamento

As equipes responsaveis pelos atendimentos da Central, Ouvidoria e SIC e servigo de telefonistas foram
dimensionadas a partir das seguintes premissas:

1.21. O dimensionamento foi realizado utilizando planilha baseada na metodologia Earlang para
dimensionamento de postos de atendimento e tratamento de filas.

1.2.2. Foram consideradas as médias mensais das chamadas telefénicas em julho de 2025, més de maior
movimento, para cada um dos nucleos de atendimento (Central, Ouvidoria e SIC e Telefonistas).

1.2.3. No caso da Central de Atendimento considerou-se que o web-atendimento e atendimentos em midias
sociais e outros meios sao realizados ao longo das 12 horas de prestagéo de servigos diarios, utilizando-
se, em especial, dos momentos de “vale” de atendimento telefénico observado.

1.2.4. Na Central, o dimensionamento refere-se a necessidade de operadores de atendimento para os 3
nucleos de atendimento receptivo que atendem os seguintes assuntos:

o Cartdo BNDES, Cobranca e Atendimento Ativo;
o Processamento de Operacgdes Indiretas, Credenciamento e Posicao de Liberagao;
e Apoio Financeiro, Outros Assuntos, Inglés e Espanhol e Outros Assuntos.

1.2.5. Para as equipes que tratam mais de uma fila (ex: Apoio Financeiro, Outros Assuntos, Inglés e Espanhol)
foram somados os volumes atendidos e foi calculado o TMA ponderado por quantidade.

1.2.6. Foi utilizada a Curva Intra-hora (a cada trinta minutos), levando-se em conta também o valor de TMA
médio da fila.

1.2.7. Para o célculo foram utilizados os seguintes parametros:
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Jornada de trabalho

6horas e 20minutos

Operadores trabalham em 02 turnos

07:40 -14:00 e 14:00 — 20:20

Improdutividade
(pausas+Absent+turnover)

24%

Nivel de Servico

90% em até 30 segundos

2. Curvas intra-hora e dimensionamento

Abaixo, seguem as tabelas intra-hora relativas ao més de julho de 2025 de atendimentos telefénicos utilizados para
dimensionar cada nucleo.

2.1. Central de Atendimento

Hora
08:00
08:30
09:00
09:30
10:00
10:30
11:00
11:30
12:00
12:30
13:00
13:30
14:00
14:30
15:00
15:30
16:00
16:30
17:00
17:30
18:00
18:30
19:00
19:30

Total

Atend+Outros+ing+Esp
% TMA
100%

Tels
48
36

88
91
39
68
28
29
13
3

1837

98%

100%
99%
100%

N W o -

100%
100%
99%
99%
100%
100%
98%
100%
100%
100%
99%
100%
100%
100%
99%
100%
97%
100%
100%

W R RPN O R P NN PR R R P PB R R B DN pop

99%

TMA  TME Tels % TME

N P R R R R R R R R R NP R R R R R R O

1260 99%
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Os operadores da Central de Atendimento foram dimensionados conforme as premissas relatadas no item 1.2.

2.2. Ouvidoria e SIC; Servigo de Telefonistas:

Ouvidoria e SIC
Hora WS % Atend ‘TMA TME

Telefonistas
Hora TMA

19:30 100
Total 100

19:30 5 100% | 1045
Total REY] 94%\ 530

|

|
08:00 14 100% 458 2 \ 08:00 100
08:30 [T 100% 95 1 08:30 100
09:00 19 95% 703 9 \ 09:00 100
09:30 19 95% 476 2 \ 09:30 100
10:00 BT 83% 472 13 \ 10:00 100
10:30 X 100% 328 1 \ 10:30 100
11:00 I 100% 680 1 \ 11:00 100
11:30 RS 97% \ 511 1 \ 11:30 100
12:00 10 90% \ 663 10 \ 12:00 100
12:30 26 96% \ K 5 \ 12:30 100
13:00 E¥; 96% 316 1 \ 13:00 100
13:30 JL) 95% 768 5 \ 13:30 100
14:00 16 81% 363 13 \ 14:00 100
14:30 29 83% \ 490 1 \ 14:30 100
15:00 Bl 87% \ 346 3 \ 15:00 100
15:30 Er %% 474 5 ‘ 15:30 100
16:00 19 79% 253 0 \ 16:00 100
16:30 BT 89%| 181 8 \ 16:30 100
17:00 10 100% | 811 1 \ 17:00 100
17:30 19 100%| 609 1 \ 17:30 100
18:00 10 100%, 503 1 \ 18:00 100
18:30 8 88%| 779 1 \ 18:30 100
19:00 p) 100%| 788 1 \ 19:00 100

1

5

O atendimento das telefonistas é realizado pela plataforma Teams.

2.2.1.0uvidoria e SIC

Os nucleos de Ouvidoria e SIC serao atendidos por 3 profissionais em cada turno.

2.2.2.Servigo de Telefonistas

O quadro de telefonistas ficou ajustado em 3 (trés) profissionais (sendo dois bilingues) em cada turno.

2.2.3.Supervisores

A equipe contratada ira contar com 6 (seis) supervisores mantendo a propor¢gdo maxima de 8 atendentes para
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supervisor.

2.2.4.Coordenadora e Supervisor de Qualidade

Além da Coordenadora, a equipe conta com um supervisor de qualidade que, além da fungdo de supervisdo dos
monitores e de todo o processo de monitoria, também da suporte a coordenagao na elaboracao de relatorios de telefonia
e do CRM, entre outros.

3. Distribuicao das esquipes

A operacao terceirizada da Central de Atendimento do BNDES, no ambito desta contratacido, contara com a seguinte
estrutura de profissionais:

02 supervisores 02 Supervisores 02 Supervisores| 01 Supervisor de
Bilingues Bilingues Qualidade
ao PO P Q doria presaria
obranga cietonisia ede g p+Outro SUEIEEGE CIRER

Coordenador de Operagdes 1
Supervisor de Qualidade 1 1
Supervisor de Atendimento Bilingue 4
Supervisor de Atendimento 2
Operador de Atendimento Grau Il 8 8
Operador de Atendimento Grau Il 10 6 6 22
Operador de Atendimento Grau | 10 10
Telefonista Bilingue 4 4
Telefonista 2 2
Monitor Bilingue 2 2
Monitores 1 1

10 6 10 6 14 4 57

Horarios Turnos Cartéo + Telefonistas POl + PL Ouvidoria Empresarial+ Monitores Coordeqagéo e
Cobranga +Credenc  + SIC  Ing+Esp+Qutros Supervisores
07:40 — 14:00 3 2 2 2 3 3
10:00 — 16:20 2 1 3 1 4 3 2
11:40 - 18:00 2 1 3 1 4
14:00 — 20:20 3 2 2 2 3 3

A coordenadora e os supervisores cumprem turnos de 08:00
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SESSAO lil - QUALIDADE DO ATENDIMENTO E DIMENSIONAMENTO DA MONITORIA

A qualidade do atendimento é permanentemente monitorada pela equipe do BNDES, que realiza acbes para a melhoria
continua do atendimento e satisfagdo do cliente.

A pesquisa de satisfacao, realizada apds o atendimento, e a monitoria de qualidade, sdo as principais ferramentas
de avaliagao da qualidade do atendimento prestado.

1.1. Pesquisa de satisfagao

Realizada através da URA (Unidade de Resposta Audivel), a pesquisa traz informagdes sobre a resolutividade do
atendimento, avalia a qualidade do servico prestado e ajuda na identificacdo dos motivos de insatisfagdo dos usuarios
da Central.

Observa-se que cerca de 84,4% dos clientes consideram que sua demanda foi atendida pela Central de Atendimento
naquele atendimento, e que 94,5% consideram o atendimento como 6timo ou bom (dados referentes a 2025).

Dentre os convidados a avaliar o motivo de insatisfagao (3,6% do total, referente as avaliagdes razoavel e ruim), cerca
de 48% responderam que sua insatisfagao foi relativa a outros motivos, nao relacionados a Central de Atendimento.

Todos os atendimentos avaliados como PESSIMO ou RUIM sdo monitorados pela equipe da Contratada, permitindo
uma acao efetiva sobre o atendimento prestado e o desempenho do operador.

As distribuicdes médias de 2025 sido apresentadas abaixo:

12 pergunta 22 pergunta 32 pergunta

Avalia a qualidade do atendimento
atribuindo notas de
1 (Péssimo) a5 (Otimo)

Avalia se a demanda foi atendida
naquela ligacdo

Avalia o motivo da insatisfacdo
(para atendimentos com notas 1, 2 e 3)

Demanda 84,4% Otimo 88,0%

Atendida Outro Motivo 48,3%

Bom H 6,5% l4 ligou outras

Demanda N3o zes

0,
Atendida 9,3%

Razoavel | 1,7%
Ligagdo Longa

Ruim | 0,6%

Aguardando 6,3% Conhecimento

retorno

Péssimo | 3,0%

Cordialidade

1.2. Monitoria de Qualidade

A monitoria de qualidade é realizada pela atual Contratada que dispde de 3 profissionais dedicados a esta atividade,
realizando monitorias dos atendimentos telefénicos e web, avaliando critérios como cordialidade, classificacdo correta
da demanda, uso da base de conhecimento e resolutividade, entre outros. Cada profissional de atendimento é
monitorado em 8 ligagdes e 8 e-mails por més, este ultimo apenas no caso de profissionais que realizam este tipo de
atendimento.

Buscando calibrar o monitoramento a equipe do BNDES realiza a “monitoria da monitoria”. Nesse processo sao
validados e/ou ajustados os critérios de monitoria da contratada, identificadas necessidades de treinamentos e de
melhorias nos processos de atendimento. Mensalmente é realizada uma reunido de calibragem entre a equipe do
BNDES e da Contratada para os ajustes identificados.

A monitoria de qualidade apresenta o seguinte histoérico:
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CAC - BNDES - HISTORICO MONITORIAS
ANO Age’ntgs - Nofas - Tot_al d_e
Média | Média (%) | Monitorias

2020 97 97,62 16059
2021 99 98,24 15746
2022 90 97,80 12751
2023 82 98,33 11454
2024 81 98,05 11299
2025 82 98,45 9241

Cumpre ressaltar que os resultados obtidos na monitoria estdo em consonancia com a percepcao do cliente, obtida na
pesquisa de satisfacao.

1.3. Estimativa mensal de monitoria
O volume de até 900 (novecentas) monitorias mensais foi previsto considerando o seguinte:

- Deverao ser realizadas 8 (oito) monitoragcbes mensais por atendente no canal telefénico (telefonistas e operadores de
atendimento);

- Deverao ser realizadas 4 (quatro) monitora¢gdes mensais por atendente no canal web (operadores de atendimento);

- Deverao ser realizadas monitorias de todos os atendimentos avaliados como péssimo ou ruim na pesquisa de
satisfacdo (notas 1 e 2);

- Incluimos uma margem para aumento de monitorias que pode ocorrer em decorréncia de aumento de notas 1 e 2 da
pesquisa de satisfacdo, bem como por aumento de quantitativo decorrente de servico adicional; e

- 0 quadro abaixo resume a previsdo de monitorias mensais:

Qu:r:;‘i’c?a de Moniﬁto_ria Monitoria T9tal_

profissionais telefénica Web monitorias
Op. de Atendimento Grau Il 8 8 4 96
Operador de Atendimento Grau Il 22 8 4 264
Operador de Atendimento Grau | 10 8 4 120
Telefonista Bilingue 4 8 0 32
Telefonista 4 8 0 64
Monitorias mensais fixas () 576
Monitorias pesquisa de satisfagao 124
Margem para aumento de monitorias _ 200
TOTAL 900
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ANEXO VIII - DEFINICAO DO SISTEMA DE MONITORIA
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Anexo disponivel no site do BNDES em formato PDF
www.bndes.qgov.br
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ANEXO IX — FORMULARIO DE ITENS AVALIADOS DE MONITORIA
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Anexo disponivel no site do BNDES em formato PDF
www.bndes.qov.br
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PREGAO ELETRONICO N° 10/2026 — BNDES
ANEXO X — PLANILHA DE NIVEIS DE SERVICO

®: BNDES

Anexo disponivel no site do BNDES em formato excel

www.bndes.qov.br
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PREGAO ELETRONICO N° 10/2026 — BNDES
ANEXO XI — PLANILHA DE PRECOS

®: BNDES

Anexo disponivel no site do BNDES em formato excel

www.bndes.qgov.br
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PREGAO ELETRONICO N° 10/2026 — BNDES
ANEXO XIl - ORIENTAGOES PARA PREENCHIMENTO DE PLANILHA

O BNDES optou por adotar como padrao ferramental obrigatério para a garantia do cumprimento das obrigagoes
trabalhistas e previdenciarias nas contratacdes de servigos continuados com dedicacao exclusiva de mao-de-
obra, o pagamento pelo Fato Gerador e adaptou a planilha de precos e a metodologia de pagamento tomando
como base o Caderno de Logistica de “Pagamento pelo Fato Gerador”.

Foi apresentada uma Planilha de Custos e Formacao de Pregos com uma coluna para cada perfil profissional
envolvido na execucao do objeto, conforme arquivo a ser disponibilizado no site do BNDES junto com o
edital.

O Licitante devera apresentar a Norma Coletiva de Trabalho a que se encontra vinculado, adequada para cada
perfil profissional exigido, vigente a data de abertura da sessdo publica ou ha auséncia de Norma Coletiva de
Trabalho vigente, apresentar o Instrumento Coletivo que embasou seus precos.

No preenchimento da(s) planilha(s) de custos e formagao de pregos, o Licitante devera garantir minimamente
a remuneracgao e os insumos profissionais estipulados pela Norma Coletiva indicada, assim como as condicoes
especificas definidas pelo BNDES referentes a Vale transporte, Vale Refeicao e Plano de Saude, assim como
as condi¢des de Desoneragéo da Folha de Pagamento, definidas na Aba 0 — Informacgdes Gerais.

Caso a referida Norma Coletiva seja atualizada até a data da abertura da sesséo publica, o Licitante devera
observar os novos valores homologados.

PREENCHIMENTO DA ABA 1 - MAO DE OBRA

= MODULO 1 - COMPOSIGAO DA REMUNERAGAO

6. O Licitante devera observar, para fins de preenchimento da rubrica “Salario”, no minimo, o valor estipulado no

Instrumento Coletivo de Trabalho indicado ou caso aplicavel, os valores minimos estabelecidos no Termo de
Referéncia, na Tabela de Salarios de Referéncia a ser disponibilizada junto com o Edital.

= MODULO 2 - ENCARGOS E BENEFICIOS ANUAIS, MENSAIS E DIARIOS

SUBMODULO 2.1 - 13° (DECIMO TERCEIRO) SALARIO, FERIAS, ADICIONAL DE FERIAS (PAGAMENTO PELO
FATO GERADOR - NAO INCLUSO NO PAGAMENTO MiNIMO MENSAL - SEM OCORRENCIA)

7. O Licitante devera observar, para fins de preenchimento das rubricas “Férias”, “Adicional 1/3 de Férias” e “13°

Salario”, os percentuais fixos previstos na(s) planilha(s) de custos e formacédo de pregos acima, havendo
incidéncia do modulo 2.2 sobre esses valores.
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7.1 Os valores ja vém sugeridos. A adogao de percentuais diferenciados devera ser plenamente justificada, com
a indicagdo da legislacdo pertinente que a autorize o respectivo dispositivo, bem como a juntada de
documentos comprobatorios, se for o caso, no momento da apresentacado da Proposta.

SUBMODULO 2.2 - INSS, FGTS E OUTRAS CONTRIBUIGOES

8. O Licitante devera considerar, para fins de preenchimento das rubricas que compdem o Médulo 2.2, os seguintes
percentuais em caso de seu regime de tributacdo ser Lucro Real ou Lucro Presumido, observadas as
peculiaridades do servigo e as disposigdes legais observando o enquadramento real do licitante em especial no
que diz respeito ao RAT ajustado (RAT x FAP).

Saldrio Educagado 2,50%
SESC ou SESI 1,50%
SENAI - SENAC 1,00%
SEBRAE 0,30% ou 0,60%
INCRA 0,20%

8.1 A adocgao de percentuais diferenciados devera ser plenamente justificada, com a indicagdo da legislagao
pertinente que a autorize e respectivo dispositivo, bem como a juntada de documentos comprobatérios, se for
0 caso, no momento da apresentacao da Proposta.

8.2 Adicionalmente, foi considerada a aliquota de 14,17% para o INSS/CCP, calculada como média ponderada
das aliquotas de reoneragéao referentes aos anos de 2026, 2027 e 2028, de acordo com a vigéncia contratual.
(Conforme apresentado na aba 0 — Informacgbes Gerais). Caso nao seja optante da desoneragao a aliquota
de INSS/CPP deve ser 20%.

SUBMODULO 2.3 - BENEFICIOS MENSAIS E DIARIOS

9. Para fins de preenchimento da(s) planilha(s) de custos e formagao de precos, sao considerados “Beneficios
Mensais e diarios” os custos relativos aos beneficios concedidos aos empregados estabelecidos na legislagéo,
acordos ou Convengdes Coletivas, tais como, transporte, auxilio alimentacdo, assisténcia médica e familiar,
entre outros. Devem ser contabilizados com base em seu custo efetivo (descontados os valores arcados pelo
empregado).

9.1 No caso especifico do Auxilio-Refeicao/Alimentacdo, o BNDES define o valor minimo de R$ 915,82 e podera

ser majorado, caso necessario.

10. Havendo indicios de inexequibilidade em relacdo a quaisquer valores dos “Beneficios Mensais e Diarios”, o
Pregoeiro podera instaurar diligéncia, solicitando ao Licitante a apresentacdo de documentos necessarios a
demonstrar o valor cotado.

= MODULO 3 — PROVISAO PARA RESCISAO (PAGAMENTO PELO FATO GERADOR - NAO INCLUSO NO
PAGAMENTO MINIMO MENSAL — SEM OCORRENCIA)

11. Este mddulo destina-se a calcular o custo de possivel desligamento de um empregado vinculado ao contrato de
prestacao de servigos, calculando-se uma probabilidade de ocorréncia por tipo de desligamento, como fator de
ponderacao de seu custo total. Desta forma, a Licitante devera preencher apenas com os percentuais de acord
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com a probabilidade de ocorréncia de Demissdo com Aviso Prévio Indenizado (API) e Aviso Prévio Trabalhado
(APT), considerando que a soma dos percentuais informados de APl e APT deve totalizar 100% (cem por cento).

11.1Na analise de aceitabilidade o BNDES podera ajustar o percentual de probabilidade informado, mediante
histérico das contratacdes, ajustando a planilha ao caso concreto. Ainda, o BNDES podera solicitar a
apresentacao de todos os documentos necessarios a demonstrar os percentuais indicados para API e APT,
tais como Livro ou Ficha de Registro de Empregados, Folhas de Pagamento de Empregados e Cadastro Geral
de Empregados e Desempregados.

11.2Para contratos de longa duragado sera admitida adogédo de percentual de rotatividade considerando todo o
periodo contratual, que também podera ser revisto pelo BNDES mediante histérico das contratagées,
ajustando a planilha ao caso concreto.

= MODULO 4 - CUSTO DE REPOSIGAO DO PROFISSIONAL AUSENTE
(PAGAMENTO PELO FATO GERADOR - NAO INCLUSO NO PAGAMENTO MINIMO MENSAL - SEM
OCORRENCIA)

SUBMODULO 4.1 — AUSENCIAS LEGAIS (PAGAMENTO PELO FATO GERADOR - NAO INCLUSO NO
PAGAMENTO MiNIMO MENSAL — SEM OCORRENCIA)

12. Esse modulo apresenta os dias provaveis de auséncia, quando seria necessaria a presenca de um profissional
repositor. O calculo deve considerar todos os valores necessarios para manter o empregado a ser substituido
(conforme especificado em formula do arquivo excel disponibilizado pelo BNDES). Entendimento diferente
devera ser amplamente comprovado por meio documentagdo complementar. A fim de se permitir a analise da
quantidade total indicada na rubrica componente desse médulo, € obrigatdria a apresentacao, juntamente com
a Proposta, do desmembramento, o qual devera obedecer aos seguinte parédmetros:

Motivo da reposicao Total de dias
Auséncias Legais
Licenga Paternidade
Auséncia por Acidente
de Trabalho
Afastamento
Maternidade

Outros (detalhar)

Total

13. A quantidade de dias indicada na coluna “Total de dias” deve ser estimada para todo o periodo da vigéncia
contratual, sendo que os valores serao pagos pelo BNDES de acordo com sua ocorréncia e limitado a estimativa
estabelecida para a rubrica 4.1.1.

14. Em anexo ao desmembramento, devem ser apresentados, por diligéncia do BNDES, todos os documentos
necessarios para demonstrar os dias indicados, tais como Livro ou Ficha de Registro de Empregados, Folhas
de Pagamento de Empregados e Cadastro Geral de Empregados e Desempregados, bem como os Memoriais
de Calculo.

SUBMODULO 4.2 - INTRAJORNADA
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15. Destina-se a calcular o custo de um repositor para cobertura do tempo de concesséao do intervalo para repouso
e alimentagao, previsto no art. 71 da Consolidacdo das Leis do Trabalho, ao empregado residente,
representando o custo da hora de trabalho multiplicado pela necessidade de horas de cobertura no més.

16. Trata-se de uma condi¢cdo excepcional que depende da decisdo do BNDES bem como de disposi¢cdes
constantes da Convencao Coletiva aplicavel quanto ao tempo de intervalo e ao adicional para pagamento,
observando que n&o se computa custo de reposicao intrajornada para supervisores por considerar que estes
nao realizam a cobertura de posto de trabalho e poderiam se ausentar durante o tempo previsto em lei, definicao
que também devera ser objeto de apreciagédo pelo BNDES.

= MODULO 5 - INSUMOS DIVERSOS

17. Sao0 considerados “Insumos Diversos” os custos relativos aos uniformes, materiais, utensilios, suprimentos,
maquinas, equipamentos, entre outros, utilizados diretamente na execugéo dos servigos.

Destaca-se que neste item devem ser considerados os custos mensais das licencas do sistema de monitoria.

18. Deve-se preencher o percentual de custo indireto, e os valores referentes aos “Custos Indiretos” de cada cargo
serao preenchidos automaticamente, tendo como base de calculo a soma dos Mdédulos 1, 2, 3,4 e 5.

19. O mesmo ocorre com o campo referente ao “Lucro”, que deve ser preenchido com o percentual e os valores para
cada cargo serdo preenchidos automaticamente, tendo como base de célculo, a soma dos Médulos 1, 2, 3,4, 5 e
o total dos “Custos Indiretos”.

Nos campos referentes aos “Tributos”, deverao ser informados os percentuais devidos de acordo com o regime de
tributacado, e n&o percentuais relativos a retengao.

20. Para o calculo dos tributos, deverao ser consideradas as seguintes premissas:

20.1Lucro Presumido e Real (sera exigida a comprovagao do regime de tributagdo declarado):
l. a base de calculo dos tributos sera o valor da receita apurada com a prestacao do servico licitado;

Il. as aliquotas a serem consideradas para o calculo dos tributos sao:

TRIBUTOS LUCRO PRESUMIDO LUCRO REAL
ISS 5% 5%
COFINS 3% 7,60%
PIS 0,65% 1,65%

No caso do INSS/CPRB - Incidéncia sobre o faturamento - (Lei 12.546/2011 e da MP 563/2012) o valor
de 1,2% foi calculado como média ponderada das aliquotas de reoneracao referente aos anos de 2026,
2027 e 2028 considerando os 24 meses de vigéncia contratual ( Conforme apresentado na aba 0 —
Informagdes Gerais). Caso nao seja optante da desoneragao a aliquota de INSS/CPRB deve ser 0%

lll. a adogéao de aliquotas diferenciadas devera ser plenamente justificada, com a indicagao da legislagéao
pertinente que a autorize e respectivo dispositivo, bem como a juntada de documentos comprobatorio
se for o caso; e
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IV. o célculo de cada um dos tributos sera obtido através das formulas a seguir:

“Coeficiente” = 1 - (%COFINS) + (%PIS) + (%ISS) + INSS (quando aplicavel)

100
“Base” = [Modulo 1] + [Mddulo 2] + [Mddulo3] + [Médulo 4] + [Médulo5] + [Custos
Indiretos] + [Lucro]
Valor do Tributo = “‘Base” x__Aliquota do Tributo

“Coeficiente”

20.2Simples Nacional:

l. n&o serao considerados, para fins de preenchimento do campo “Simples Nacional”, os valores referentes
aoIRPJeaCSLL; e

Il. nos casos em que, pela legislagéo, o valor referente ao ISS nédo estiver inserido no Simples Nacional,
este tributo sera cotado, separadamente, no campo “ISS”;

PREENCHIMENTO DA ABA 2 — CUSTO FIXO E FATO GERADOR

Planilha de totalizacao:

Nao ha campos para preenchimento.

PREENCHIMENTO DA ABA 3 —- RESUMO DA PROPOSTA

21. Os campos para preenchimento:

I. O Servico de Implantagéo abrange o custo da parametrizagéo e customizagao do sistema de
monitoria, de acordo com as especificagdes para cumprir o Programa de Monitoria do BNDES. Este
sistema nao é integrado a nenhum outro, serve apenas para registro e controle das monitorias
realizadas assim como a emissao dos relatérios solicitados. O valor ocorre apenas ao primeiro ano de
execucao do contrato, ndo sendo cobrado em possiveis prorrogacdes.

Lembramos que o custo mensal de licengas de software deve ser informado na aba de gastos
com mao de obra (Médulo 5 — Insumos Diversos).

PREENCHIMENTO DA ABA 4 - DADOS CADASTRAIS

22. Devem ser preenchidos todos os dados cadastrais solicitados referente a licitante, bem como o nome do
representante legal ao final.
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